Szczegélowy opis zakresu ustug serwisowych

1. Przedmiotem zamoéwienia jest kompleksowe $wiadczenie uslugi serwisowej urzadzen
kserograficznych OCE VarioPrint 1065

2. Serwis $wiadczony bedzie w siedzibie Zamawiajacego, tj. Mazowiecka Jednostka Wdrazania
Programow Unijnych, ul. Jagiellonska 74, 03-301 Warszawa.

3. Serwis obejmuje regulacje i naprawy niezbedne do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania
urzadzen i utrzymania dobrej jakosci kopii oraz wymiane wyeksploatowanych czesci, ktore powoduja
nieprawidtowe dziatanie urzadzen z wylaczeniem dostawy tonerow, zszywek i papieru, a takze pomoc
techniczna z zakresu obstugi urzadzenia.

4. W przypadku, gdy Wykonawca nie moze usunaé usterki w terminie 5 dni roboczych od zgtoszenia,
zobowigzany jest do podstawienia na wtasny koszt urzadzenia zastepczego o zblizonych parametrach
technicznych.

5. Serwis swiadczony bedzie w siedzibie Zamawiajacego w normalnym czasie pracy, ktory obejmuje
dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00.

6. Czas od momentu zgtoszenia do przybycia do Zamawiajacego pracownika serwisu Wykonawcy
wynosi max. 24 godziny.

7. Ustuga bedzie $wiadczona od dnia podpisania umowy przez 12 miesiecy lub do wyczerpania
srodkow.

8. Przewidywana miesigczna ilos¢ kopii / wydrukow dla:

- OCE VarioPrint 1065 — 15 000 str.

- OCE VarioPrint 1065 — 3 000 str.



