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WYMAGANIA DLA NOWEGO PORTALU MAZOWIA.EU
Wszystkie dotychczasowe dane portalu, wraz z kontami użytkowników i grupami muszą zostać przeniesione z obecnej strony mazowia.eu.
I. Ogólne wymagania techniczne:
1. Portal technicznie musi być zgodny z następującymi przepisami prawnymi 
i wytycznymi:

a. Ustawą z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz.U. 2013 poz. 235 z późn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi;

b. Ustawą z 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz.U. 2013 poz. 1422) wraz z aktami wykonawczymi;

c. Ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2002 nr 101 poz. 926 z późn. zm.);

d. Rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz.U. 2012 poz. 526); 

e. Standardami W3C;
f. Standardami WCAG 2.0.

2. Portal będzie umieszczony na serwerze Zamawiającego. Serwer może zostać dostosowany na koszt wykonawcy. Domena mazowia.eu, należy do Zamawiającego.
3. Kodowanie znaków: UTF-8 (wersja 3.0).
4. Kodowanie stron zgodne ze standardami W3C: HTML 5, CSS 3. Portal ma być dostępny dla osób z niepełnosprawnościami (WCAG 2.0 A i AA). Strona internetowa powinna przechodzić poprawnie walidację zgodności z powyższymi standardami przy pomocy narzędzi udostępnianych przez W3C (HTML5: http://validator.w3.org/, CSS3: http://jigsaw.w3.org/css-validator/ ) oraz pod kątem wdrożenia wytycznych WCAG 2.0 (np.: www.achecker.ca).
5. Portal musi prawidłowo działać w co najmniej następujących przeglądarkach internetowych: Internet Explorer, Chrome, Firefox, Safari, Opera dla oficjalnych najnowszych wersji produktów (tzw. wersjach stabilnych) wydanych przez producentów oraz dla trzech wersji wcześniejszych produktu, jak również dla przeglądarek tabletów i telefonów komórkowych instalowanych na najpopularniejszych urządzeniach mobilnych (Apple iPad i iPhone, tablety i telefony z systemem Android oraz Windows, Windows Phone, iOS).
W przypadku przeglądarek tekstowych serwis powinien zachować czytelność i funkcjonalność. Nie jest dopuszczalne stosowanie konstrukcji i języków specyficznych dla jednego producenta i jednej wersji przeglądarki.
6. Portal musi być zoptymalizowany pod kątem czasu ładowania (mała łączna wielkość plików tworzących pojedynczą stronę).
7. Portal musi posiadać mechanizm obsługujący wiele wersji językowych.
8. Strona musi zawierać narzędzia umożliwiające tworzenie dynamicznej ścieżki linków od strony głównej do punktu, w którym znajduje się użytkownik, tzw. „okruszki”.
III. Ogólne wymagania dla systemu zarządzania treścią Portalu (CMS):

1. Interfejs w języku polskim.

2. Możliwość zarządzania i obsługi wielu wersji językowych (w tym także dodawanie nowych wersji językowych). System musi pozwalać na łatwe zarządzanie tłumaczeniami podstawowych zwrotów strony dla wszystkich wersji językowych (z wykorzystaniem bazy danych lub plików tekstowych).
3. Informacje przechowywane w bazie danych nie mogą być z żaden sposób zakodowane.

4. CMS musi zawierać edytor: „What You See Is What You Get” (WYSIWYG) do formatowania treści, tworzenia tabel, linków, wstawiania grafik, itp.
5. Dostęp z poziomu przeglądarek internetowych, bez konieczności instalowania dodatkowych rozszerzeń.

6. System zapewni bezpieczną autoryzację osób uprawnionych, logujących się do CMS przy pomocy przeglądarki internetowej.
7. System musi być odporny na próby uzyskania dostępu poprzez znane formy włamań.
8. System musi po zalogowaniu pokazywać czas (60 minut) jaki pozostał do zakończenia sesji i dawać możliwość odświeżenia sesji bez konieczności przeładowywania strony. Na minutę przed wygaśnięciem sesji musi pojawić się ostrzeżenie z przyciskami pozwalającymi na zamknięcie informacji lub przedłużenie sesji (bez konieczności przeładowywania strony). Po wygaśnięciu sesji musi pojawić się odpowiedni komunikat.
9. Interfejs podczas tworzenia nowej treści musi zapisywać informację o użytkowniku i dacie utworzenia danej treści.
10. Portal musi wspierać wyświetlanie treści w zadanym przedziale czasowym - publikacja od zadanej daty (godziny) do zadanej daty (godziny) lub bezterminowo.
11. System musi posiadać narzędzia umożliwiające przypisanie do każdej treści metadanych (słów kluczowanych, opisów) i tagów.
12. Portal musi pozwalać na powiązanie artykułów o tej samej treści pomiędzy rożnymi wersjami językowymi strony.
Jeżeli dodanego artykułu został przypisany artykuł z innej wersji językowej to po zmianie wersji językowej strony użytkownik zostanie automatycznie przeniesiony do tego artykułu. Jeżeli nie został przypisany artykuł z innej wersji językowej to po zmianie wersji językowej użytkownik zostanie przeniesiony na stronę główną tej wersji językowej strony.

IV. Ogólne funkcjonalności oraz konstrukcja Portalu.
V. Portal musi mieć możliwość edycji treści dla grup użytkowników/redaktorów i użytkowników strony dedykowanej dla pracowników.
1. Portal musi przejąć moduły obecnego portalu takie jak:

a. moduł szkoleniowy (obsługa rekrutacji na Szkolenia),
b. moduł FAQ,
c. przetargi,
d. oferty pracy.
e. banery,

f. dymki info,

g. słowniki,

h. książka telefoniczna.
2. Stronę należy wykonać zgodnie z dostarczonym przez Zamawiającego projektem graficznym, zgodnie z zasadami „Responsive Web Design”. 
Ideą responsywności jest tworzenie stron internetowych, które nie będą się rozciągać wypełniając okno przeglądarki, a w zależności od rozmiaru urządzenia, będą prezentować użytkownikowi zróżnicowany, najbardziej optymalny dla jego rozdzielczości (oraz urządzenia - smartfonu, tabletu czy też komputera) układ treści.
3. Portal www.mazowia.eu musi mieć wersję mobilną na smart fony i tablety.
4. Portal musi posiadać funkcjonalność umożliwiająca zmianę wielkości czcionki na minimum 5 poziomach (bazowa, 4 powiększenia). Wybór wielkości czcionki musi być zapisywany do „Cookie”, a następnie wykorzystany do ustawienia wielkości czcionki podczas wczytywania strony.
5. Portal musi zawierać komunikat o korzystaniu z plików „Cookie” wraz z przyciskami „polityka prywatności” i „zgadzam się”. Treść komunikatu oraz link otwierany po kliknięciu w przycisk „Polityka prywatności” określa administrator w CMS. Przycisk „zgadzam się” ukrywa komunikat i zapisuje informację, że użytkownik zapoznał się z jego treścią (komunikat nie pojawia się do czasu usunięcia lub wygaśnięcia tej informacji).

6. Portal musi zawierać narzędzia umożliwiające generowanie wersji „do druku” dla treści umieszczonych na stronie. Wersja „do druku” ma zawierać logo w wersji monochromatycznej, treść strony, stopkę ze ścieżką do danej zawartości i danymi teleadresowymi. Elementy graficzne, które nie są częścią treści, muszą zostać ukryte. Kolor czcionek oraz linków ma być zmieniony na czarny. 
7. Portal musi posiadać funkcjonalność pozwalająca na zapisanie zawartości strony do pliku w formacie Portable Document Format (PDF). Portal musi pozwalać na przygotowanie nagłówka i stopki generowanych plików PDF. Portal musi pozwalać na całkowite wyłączenie tej opcji w serwisie.
8. Wykonawca przygotuje stronę z błędem „ERROR 404” nawiązującej graficznie do strony głównej z informacją o błędzie, wyszukiwarką, przyciskami do strony głównej i poprzedniej strony (cofnij).
9. Portal musi zawierać przycisk „Dodaj do ulubionych” dopisujący adres strony do paska ulubionych stron w przeglądarce internetowej.
10. Portal musi posiadać przycisk „Kanał RSS” prezentujący zawartość danej kategorii.

11. Portal musi wyświetlać w pasku przeglądarki nazwę strony (jeżeli tak określono w konfiguracji Portalu) oraz tytuł przeglądanej kategorii i/lub artykułu.

12. Portal musi posiadać przygotować stronę informacyjną o prowadzeniu prac konserwatorskich nawiązującą wizualnie do projektu strony.
13. Portal musi zostać tak skonstruowany, aby istniała możliwość łatwego wprowadzania zmian w szablonie strony.
14. Wykonawca przygotuje wersję „kontrastową” zgodnie z wytycznymi W3C i Zamawiającego.
15. Filtrowanie list wpisów używane w Portalu musi pozwalać na jednoczesne wykorzystanie dowolnej ilości filtrów.

16. Wszystkie tabele prezentujące listy wprowadzonych w części administracyjnej danych muszą:

a. dawać możliwość sortowania po dowolnej z kolumn (malejąco i rosnąco).

b. dawać możliwość wyświetlania lub ukrywania poszczególnych kolumn tak aby administratorzy mogli dostosować listę do własnych potrzeb (lub możliwości wyświetlania w zależności od wielkości monitora).

17. Gdy w systemie CMS pola nie są uzupełnione lub brak jest wypełnienia, dane pole nie jest wyświetlane wraz z powiązanym tytułem / etykietą (np. Brak etykiety „Zobacz także”, gdy nie ma dodanych linków w tym miejscu w CMS).
18. Portal musi mieć szablon w trybie żałoby narodowej, dla wszystkich podstron.
19. Galeria zdjęć portalu musi mieć funkcję opisu pod każdym zdjęciem.
20. Moduł szkoleniowy - Formularze rejestracyjne, aplikacji szkoleniowej:
UWAGA: Aplikacja już istnieje na obecnej stronie. Wykonawca ma przenieść ten moduł i uruchomić na nowym portalu. Poniżej zawarte są  wymogi minimalne dotyczące formularza szkoleniowego.
Aplikacja musi pozwalać na tworzenie formularzy rejestracyjnych pozwalających zarejestrować się na dane wydarzenie dostępne w zakładkach m.in.: „Konkursy i wydarzenia promocyjne” lub „Szkolenia i konferencje”.

Aplikacja musi pozwalać na zarządzanie tworzonymi formularzami rejestracyjnymi, przez zarządzanie rozumie się co najmniej:

a. Dodawanie nowego formularza rejestracyjnego.

b. Edycję formularza.

c. Kasowanie formularza (tylko administratorzy globalni).

d. Zmianę kolejności wyświetlania formularzy.

e. Zmianę statusu formularza (dostępny/ukryty).

Formularza dodawania/edycji formularza rejestracyjnego musi składać się co najmniej z następujących elementów:

a. Tytuł formularza.

b. Opis formularza (z wykorzystaniem edytora WYSIWYG).
c. Określenie czy formularz jest aktywny. Jeżeli nie jest to zamiast elementów należy wyświetlić odpowiednią informację.

Aplikacja musi pozwalać na zarządzanie elementami (polami) formularzy rejestracyjnych, przez zarządzanie rozumie się co najmniej:

a. Dodawanie nowego elementu.

b. Edycję elementu.

c. Skasowanie elementu.

d. Zmianę kolejności wyświetlania elementów.

e. Zmianę statusu elementu (widoczny/ukryty).

Aplikacja musi pozwalać na korzystanie z co najmniej następujących elementów przy tworzeniu/edycji formularzy rejestracyjnych:

a. Jednowierszowe pole tekstowe. Pole musi posiadać co najmniej następujące opcje/możliwości:

i. Określenie czy pole ma być ukryte.

ii. Podanie wartości domyślnej.

iii. Podanie wartości „placeholder”.

iv. Określenie typu pola: zwykły tekst, hasło, adres e-mail, URL, kod pocztowy.

v. Podanie maksymalnej długości tekstu do wprowadzenia.

vi. Określenie jako „tylko do odczytu”.

vii. Włączenie/wyłącznie podpowiedzi (poprzednio wprowadzonych przez użytkownika wartości w tym elemencie).

viii. Podanie wielkości elementu (szerokości).

ix. Określenie formatu elementu: tekst, liczba całkowita, liczba dziesiętna.

b. Wielowierszowe pole tekstowe. Pole musi posiadać co najmniej następujące opcje/możliwości:

i. Określenie czy pole ma być ukryte.

ii. Podanie wartości domyślnej.
iii. Podanie wartości „placeholder”.

iv. Podanie wielkości elementu (szerokość i wysokość).

v. Element z edytorem WYSIWYG.

vi. Podanie maksymalnej długości tekstu do wprowadzenia.

vii. Wyświetlenie licznika podającego ilość znaków, które można jeszcze wprowadzić w polu formularza.
c. Listy (lista wielokrotnego wyboru, lista jednokrotnego wyboru, lista rozwijana jedno- i wielokrotnego wyboru).

Pole musi posiadać co najmniej następujące opcje/możliwości:

i. Podanie dowolnej ilości opcji (par „wartość” – „etykieta”) wraz z możliwością zmiany kolejności ich wyświetlania, kasowaniem i oznaczaniem domyślnie wybranych opcji.

ii. Wybór sposobu wyświetlania dla list jedno- i wielowierszowych: pionowo lub poziomo.

iii. Ilość opcji wyświetlanych w jednym wierszu opcji (dla układu poziomego; domyślnie 3).

iv. Możliwość zaznaczania wielu opcji (rozbicie na jedno- i wielowierszowe pole wyboru oraz sposób działania listy rozwijanej).

v. Lista rozwijana z możliwością filtrowania.

Listy muszą posiadać funkcjonalność pozwalającą na dodanie opcji „inne”. Po jej zaznaczeniu pojawi się dodatkowe pole tekstowe.
d. Data (wybierana z dynamicznego kalendarza).

e. Załączniki. Pole musi posiadać co najmniej następujące opcje/możliwości:

i. Określenie maksymalnej wielkości plików do wgrania.

ii. Określenie dopuszczalnych typów plików do wgrania.
Przy eksporcie danych do pliku dla załącznika musi zostać podany pełny link do pliku na serwerze.
Aplikacja musi zakładać na serwerze katalog dla każdego elementu typu „załącznik”, w którym będą przechowywane pliki wgrywane za pomocą tego pola.
f. Informacja (wyświetlenie podanej informacji). Pole musi posiadać co najmniej następujące opcje/możliwości:

i. Określenie czy pole ma być ukryte.
ii. Podanie tekstu do wyświetlenia (z edytorem WYSIWYG).
Opcje dla wszystkich elementów:

a. Podanie tekstu podpowiedzi.

b. Podanie informacji o błędnym wypełnieniu elementu.

c. Określenie czy ma być weryfikowana poprawność wypełnienia danego elementu.
Aplikacja musi weryfikować poprawność wypełnienia poszczególnych elementów formularza rejestracyjnego i wyświetlać informacje o ewentualnych błędach. Dane z formularza maja być zapisane do bazy danych tylko gdy cały formularz jest poprawnie wypełniony.

Aplikacja musi zapisywać także adres IP osoby wypełniającej formularz rejestracyjny oraz datę wypełnienia.

Aplikacja musi pozwalać czy pod formularzem wyświetlić mechanizm „captcha” (domyślnie: tak).
Aplikacja musi pozwalać na eksport danych do formatów: XML, CSV, Excel.

Aplikacja musi pozwalać na czyszczenie danych wprowadzonych za pomocą danego formularza.

Aplikacja musi pozwalać na tworzeni kopii formularzy. Przy kopiowaniu ma być tworzona nowa (czysta) tablica w bazie danych w której będą przechowywane dane wprowadzane za pomocą nowego formularza.

Jedno wydarzenie (np.: szkolenie) może mieć wiele terminów/lokalizacji. Aplikacja musi pozwalać na przypisanie różnych formularzy (lub tego samego) do poszczególnych terminów. W związku z tym Aplikacja przy przechodzeniu do formularza rejestracji musi przekazywać identyfikator terminu tak aby istniała możliwość eksportu danych tylko dla wskazanego terminu.

Po poprawnym wypełnieniu formularza i zapisaniu informacji do bazy danych do osoby, która wypełniła formularz musi zostać wysłana wiadomość e-mail z linkiem do potwierdzenia rejestracji na dane wydarzenie. Treść wiadomości zostanie ustalona z Zamawiającym. Po kliknięciu linku zostanie wyświetlona informacja o potwierdzeniu rejestracji.
Opracowała:

Redakcja MJWPU
Mazowiecka Jednostka Wdrażania Programów Unijnych

ul. Jagiellońska 74, 03-301 Warszawa
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