SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA na:

Swiadczenie ustug telefonii komérkowej wraz z dostawg telefonow
komédrkowych

Szczegotowy opis zakresu ustug - wymagania techniczne i funkcjonalne

Przedmiotem zamowienia jest swiadczenie przez okres 24 miesiecy ustug telefonii
komérkowej w zakresie potgczeh gtosowych, przesytania SMS, MMS oraz mobilnego
dostepu do Internetu poprzez sie¢ telefonii komorkowej, z dostawg i aktywacjg 18
szt. kart SIM z zachowaniem 18 dotychczasowych numeréw telefonicznych oraz
dostawg 18 szt. fabrycznie nowych telefonéw komorkowych wraz z akcesoriami.
Ustugi bedg swiadczone na terenie catego kraju a takze na terytorium UE (roaming)
w okresie 24 miesiecy, od 2.11.2015 r. Roaming do sieci na terenie UE powinien by¢
uruchomiony automatycznie z chwilg rozpoczecia umowy.

. Wykonawca zapewni przeniesienie na nowe karty SIM dotychczasowych 18 numeréw
telefonicznych zamawiajgcego uzywanych u obecnego operatora. Przeniesienie
odbedzie sie z dniem rozpoczecia $wiadczenia ustug przez wykonawce.
Przeniesienie dotychczasowej numeracji odbedzie sie zgodnie z trybem
przewidzianym przepisami rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia
2010 r. w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach
telefonicznych (Dz. U. Nr 249 poz.1670 z 28.12.2010 r.). Zamawiajacy przewiduje
wystawienie odpowiednich pelnomocnictw w celu dokonania sprawnego
przeniesienia numeréw oraz udostepni wszelkie informacje zwigzane z
przygotowaniem odpowiednich dokumentow. Wykonawca zobowigzany bedzie do
pokrycia wszelkich kosztow zwigzanych 2z przeniesieniem dotychczasowych
numerow. Przeniesienie numeréw powinno odby¢ sie w sposob maksymalnie
zmniejszajgcy przerwe w mozliwosci korzystania z istniejgcych numerow
telefonicznych. Przerwa w dostepnosci numeru spowodowana procedurg
przeniesienia moze nastgpi¢ jedynie w godzinach nocnych i nie moze przekraczac 4
godzin.

Zamawiajgcy przekaze wykonawcy, w dniu podpisania umowy, wykaz numeréw
telefonicznych, ktére majg by¢ przeniesione.

Wykonawca, z ktérym zostanie zawarta umowa zobowigzany jest zapewni¢ w cenie
kazdego abonamentu:

a. nielimitowany pakiet minut na potgczenia ze wszystkimi krajowymi sieciami
telefonii komodrkowej i stacjonarnej (z wylgczeniem potgczen na numery
specjalne),

b. nielimitowany pakiet wiadomosci SMS na terenie Polski na numer krajowy do
innych sieci krajowych operatoréw komoérkowych (z wytgczeniem SMS-ow
specjalnych),

c. nielimitowany pakiet wiadomosci MMS na terenie Polski na numer krajowy do
innych sieci krajowych operatorow komorkowych,

d. nielimitowany pakiet minut na potgczenia z pocztg gtosowg (w kraju)

e. dostep do sieci Internet w ramach minimalnego pakietu 1,5 GB. Przekroczenie
tego pakietu nie bedzie skutkowato naliczeniem dodatkowych optat.

f. dla wszystkich abonamentéw tgczny pakiet minimum 200 minut na potgczenia
w roamingu na terenie Unii Europejskiej.



dla wszystkich abonamentéw tgczny pakiet minimum 200 minut na potaczenia
miedzynarodowe na terenie Unii Europejskiej

blokade potgczen mogacych generowaé dodatkowe koszty (np. potgczenia z
nr specjalnymi, wysytanie wiadomosci SMS na nr specjalne, potgczenia z
ptatnymi infoliniami

identyfikacje numeru dzwonigcego z wyjatkiem zastrzezonych na podstawie
art.171 ustawy Prawo telekomunikacyjne,

mozliwo$¢ zdalnego zarzgdzania kontem dla kazdej karty SIM w tym
wigczanie i wytgczanie ustug, blokowanie utraconych kart SIM, przez osobe
wskazang przez zamawiajgcego poprzez Internet, lub przez dostepnego
telefonicznie, catodobowo i bezptatnie konsultanta wykonawcy,

dostarczenie kart SIM oraz ich aktywacje w wymaganej ilosci bezptatng
wymiane kart SIM w przypadku ich uszkodzenia, kradziezy, utraty lub
zablokowania

wyznaczenie opiekuna handlowego w celu zapewnienia biezgcej obstugi
zamdéwienia drogg e-mailowg i telefoniczng, w godz. od 8:00 do 16:00, w dni
robocze

6. W ramach obstugi serwisowej wykonawca zapewni:
a. bezposredni dostep telefoniczny i mailowy do konsultanta wsparcia

b.

technicznego w dni robocze 8:00 — 16:00

petng obstuge w zakresie Swiadczenia serwisowych ustug gwarancyjnych
dotyczgcych posiadanych przez zamawiajgcego kart SIM, telefondw,
dostarczonych przez wykonawce w ramach obowigzujgcej umowy,

mozliwos¢ catodobowego zgtaszania wszelkich nieprawidtowosci w dziataniu
sprzetu i ustug objetych obowigzujgcg umowg poprzez Biuro Obstugi Klienta
wykonawcy, telefonicznie, faksem badz e-mailem.

7. Zakres zamoéwienia obejmuje dostawe 18 sztuk fabrycznie nowych aparatéw
komérkowych. Wykonawca jest zobowigzany spetni¢ nastepujgce warunki:
a. Dostarczone komoérkowe aparaty telefoniczne bedg fabrycznie nowe (w

nowych opakowaniach), beda wyposazone w akcesoria oferowane w
komplecie z telefonem przez producenta - telefony komoérkowe muszag
posiada¢ oznakowanie produktu znakiem CE

Do kazdego telefonu zostanie udostepnione oprogramowanie (w formie
noénika lub wskazania do bezptathego pobrania poprzez Internet) do
zainstalowania na komputerze, umozliwiajgce poprzez kabel USB
zarzadzanie telefonem z komputera, w szczegdélnosci:

o edycje i kopiowanie listy kontaktow,

¢ kopiowanie plikéw multimedialnych z telefonu na komputer,

¢ wykonywanie kopii bezpieczenstwa danych z telefonu.

8. Wykonawca wraz z dostawg urzadzen tj. komérkowych aparatéw telefonicznych
dostarczy pisemne gwarancje jakosci. Okresy gwarancji bedg zgodne z warunkami
gwarancji Swiadczonymi przez producenta, jednak nie krotsze niz 24 miesigce,
liczone od dnia podpisania protokotu odbioru

9. Odbidr urzadzen: komoérkowych aparatow telefonicznych odbedzie sie w siedzibie
zamawiajgcego i nastgpi na podstawie protokotu odbioru. Z chwilg odbioru
urzadzenia wraz z akcesoriami oraz karty SIM stajg sie wtasnoscig zamawiajgcego.

10. Wykonawca, z ktérym zostanie zawarta umowa zobowigzany jest dostarczy¢ 18 szt.
Aparatéw telefonicznych o parametrach:



- Praca w zakresach czestotliwosci: GSM 850/900/1800/1900
- Antena: wewnetrzna

- Bateria minimum 950 mAh

- Wyswietlacz: minimum TFT 2”

- Rozdzielczos¢ wyswietlacza [piksele]: minimum 128 x 160

- Wiadomosci SMS, MMS

- fizyczna klawiatura numeryczna



