PROJEKT UMOWY

UMOWA NR

Zawarta w dniu ................. pomiedzy Samorzadem Wojewddztwa Mazowieckiego — Mazowieckag
Jednostkg Wdrazania Programéw Unijnych, NIP 1132669019, REGON 140944971, z siedzibg w
Warszawie przy ul. Jagiellonskiej 74, zwanym dalej ,Zamawiajgcym”, reprezentowanym przez:

Pana Mariusza Frankowskiego — p.o. Dyrektora Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programow
Unijnych,

zwang dalej ,Wykonawcg”, reprezentowang przez:

Do umowy nie stosuje sie ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z
2013 r., poz. 907 ze zm.), gdyz warto$¢ przedmiotu umowy nie przekracza réwnowartosci 30.000
EURO, zgodnie z art. 4 pkt 8 ww. ustawy.

§ 1. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest :

a. sSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych, polegajgcych na uruchomieniu i utrzymaniu
Wirtualnej Sieci Prywatnej zbudowanej w technologii Full Mesh na bazie wydzielonej sieci
Wykonawcy odseparowanej od sieci Internet na warunkach okreslonych w niniejszej
Umowie oraz w Regulaminie $wiadczenia ustug Wykonawcy, stanowigcym Zatgcznik nr 1
do Umowy;

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamdwienia stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy.

W przypadku niezgodnosci zapiséw Regulaminu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt a, z zapisami

niniejszej Umowy, pierwszenstwo majg zapisy Umowy.

4. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie ze wszystkimi warunkami, ktére sg niezbedne do
wykonania przez niego przedmiotu zamoéwienia bez koniecznosci ponoszenia przez
Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych naktadéw na budowe infrastruktury.

5. Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé ustuge z nalezytg starannoscig, wymagang przy
ustugach tego rodzaju.

6. Wykonawca zobowigzuje sie zachowa¢ w poufnosci wszelkie informacje i dokumenty,
niezaleznie od form ich utrwalenia, otrzymane od Zamawiajgcego w zwigzku z zawarciem
Umowy — w catym okresie wykonywania zamowienia, jak rowniez w okresie 3 lat liczonych od
dnia wykonania zamoéwienia. Powyzszy zapis dotyczy dokumentéw otrzymanych w zwigzku z
zawarciem Umowy.

7. Wykonawca zobowigzuje sie nie podejmowac dziatah mogacych spowodowaé naruszenie
bezpieczenstwa informacji przetwarzanych w systemach informatycznych Zamawiajgcego.



§ 2. Termin realizacji umowy

1. Wykonawca rozpocznie swiadczenie ustug, o ktérych mowa w § 1 Umowy, nie pdzniej niz w
dniu 01.01.2016 r.

2. Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi, o ktérych mowa w § 1 Umowy, od daty
uruchomienia ustugi przez okres maksymalnie 12 miesiecy, jednakze nie pézniej niz do dnia
31.12.2016 .

3. Zamawiajgcy nie dopuszcza jednostronnego przedtuzenia okresu trwania Umowy przez
Wykonawce.

§ 3. Warunki odbioru

1. Odbiér wykonania ustugi, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 Umowy, nastgpi na podstawie Protokotu
Odbioru, podpisanego przez przedstawiciela Zamawiajgcego w obecnosci Wykonawcy.

2. Protokot Odbioru, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢ w szczegolnosci:

a. dzien i miejsce jego podpisania,

b. wyniki przeprowadzonych testéw,

c. oswiadczenie przedstawiciela Zamawiajagcego o braku albo o istnieniu zastrzezen
wynikajgcych ze stwierdzonych wad w realizacji danej czesci zamowienia.

3. W razie zgtoszenia zastrzezenh w danym Protokole Odbioru, Zamawiajgcy pisemnie wyznaczy
Wykonawcy stosowny termin, nie diuzszy jednak niz 3 dni kalendarzowe, w celu usuniecia
stwierdzonych wad. Wykonawca zobowigzuje sie usungé wady w wyznaczonym terminie bez
dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu.

4. Wraz z bezskutecznym uptywem terminu wyznaczonego na podstawie ust. 3, Zamawiajgcy
moze odstgpi¢ od Umowy i zgda¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej okreslonej w § 10 ust.
1 Umowy.

§ 4. Warunki zmiany lokalizacji

1. Wykonawca zmieni lokalizacje $wiadczenia ustugi w terminie 20 dni od daty zgtoszenia przez
Zamawiajgcego, pod warunkiem wystgpienia pozytywnych warunkéw technicznych
koniecznych do $wiadczenia ustugi .

2. Na potwierdzenie warunkéw technicznych wykonawca ma 5 dni od daty zgtoszenia.

§ 5. Cena
Catkowite wynagrodzenie z tytutu realizacji przedmiotu umowy zostato okreslone zgodnie ze zfozong

ofertg, na kwote ........cccveenenenene. zt brutto, w tym:
1. miesieczna optata za dostep do Wirtualnej Sieci Prywatnej dla Centrum i pieciu Oddziatéw

Zamiejscowych na kwote ................. zt brutto (stownie: ........................ );
2. jednorazowa optata instalacyjna dla Centrum i pieciu Oddziatdw Zamiejscowych na kwote
............................. zt brutto (stownie: ............... z}).

§ 6. Zaptata za realizacje umowy

1. Optata instalacyjna, o ktérej mowa w § 5 pkt 2 Umowy, bedzie ptatna w terminie 14 dni od



dnia dostarczenia faktury VAT wystawionej w terminie do 7 dni od daty podpisania Protokotu
odbioru.

Miesieczne nalezne wynagrodzenie z tytutu wykonywania ustug w kwocie wskazanej w § 5 pkt
1, bedzie ptatne przelewem w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego
prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT. Wykonawca zobowigzany bedzie do
doreczenia faktury na co najmniej 14 dni przed tak okreslonym terminem ptatnosci, a w razie
niezachowania tego terminu, termin ptatnosci wskazany w fakturze VAT zostanie
automatycznie przediuzony o czas opdznienia. Wykonawca oswiadcza, ze zaptate faktury
nalezy dokonac¢ na konto wskazane na fakturze.

Fakture VAT nalezy wystawi¢ na Mazowiecka Jednostke Wdrazania Programéw Unijnych, ul.
Jagiellonska 74, 03—301 Warszawa, NIP 1132669019, REGON 140944971.

Wynagrodzenie Wykonawcy przewidziane niniejszg umowg wyczerpuje wszelkie jego
roszczenia z tytutu niniejszej umowy.

Wejscie w zycie zmiany stawki podatku VAT nie powoduje zmiany wynagrodzenia brutto
Wykonawcy i strony sg zwigzane zaproponowanymi przez Wykonawce cenami jednostkowymi
brutto. Po wejsciu w zycie zmiany, Wykonawca zobowigzany jest do wystawiania faktur
uwzgledniajgc obowigzujgca stawke podatku poprzez zmniejszenie cen jednostkowych netto,
bez zmiany cen jednostkowych brutto. Powyzsza zmiana nie powoduje zmiany umowy i
koniecznosci zawierania aneksu.

§ 7. Zasady wykonania serwisu

Wykonawca $wiadczy ustugi serwisowe w zakresie prawidtowosci funkcjonowania sieci
wykorzystywanej przez Wykonawce do Swiadczenia ustug, o ktérych mowa w § 1 Umowy.
Niesprawnos¢ nalezy zgtasza¢ pod numer telefonu ................... lub na adres internetowy
...................................... w dni robocze, w godzinach od 8:00 do 18:00 z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy. Zgtoszenia niesprawnosci po godzinie 18:00 lub przed godzina
8:00 lub w soboty lub dni ustawowo wolne od pracy bedg traktowane jako zgtoszenia
nastepnego dnia roboczego. W powyzszym przypadku Wykonawca usunie niesprawnos¢ w
terminie do 24 godzin od momentu zgtoszenia awarii.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci:

a. zatre$ci przekazywane podczas korzystania przez Zamawiajgcego z ustugi;

b. za nastepstwa nieprawidtowego uzywania urzadzen;

c. zanastepstwa wynikajgce z korzystania z lokalu w sposéb powodujacy zniszczenie,
uszkodzenia lub nieprawidtowa prace urzadzen;

d. za przerwy w sSwiadczeniu ustugi na skutek braku dostepu urzadzehn do energii
elektrycznej;

e. w przypadku uszkodzenia, z przyczyn nie lezgcych po stronie Wykonawcy, urzadzen i
taczy stanowigcych wltasnos¢ Zamawiajgcego lub osoby trzeciej;

f. za awarie w pracy tgczy i urzadzen, bedace nastepstwem uszkodzen urzgdzen lub
taczy nie stanowigcych wtasnosci Wykonawcy lub przerw wynikajgcych z dziatan lub
zaniechan Zamawiajgcego;

g. w przypadku dziatania lub zaniechania oséb trzecich, za ktérych dziatania lub
zaniechania Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci, ktérego nastepstwem jest
brak mozliwosci $wiadczenia ustugi (nie dotyczy podwykonawcéw Wykonawcy);

w przypadku uniemozliwienia pracownikom Wykonawcy lub jej przedstawicielom

=



dostepu do urzadzen i fgczy stanowigcych wtasnosé Wykonawcy i znajdujgcych sie w
lokalizacjach Zamawiajgcego lub pomieszczeniach osoby trzeciej, niezaleznie od
tytutu prawnego Zamawiajgcego do tych pomieszczen;
i. za awarie bedace nastepstwem ingerencji przez Zamawiajgcego w urzgdzenia lub
przewody stanowigce wlasno$¢ Wykonawcy;
j. za nieprawidlowe funkcjonowanie oprogramowania nalezgcego do Zamawiajgcego,
jesli jego instalacja i uzytkowanie nie przebiegaty zgodnie z zaleceniami producenta;
k. za blokade $wiadczonych ustug i/lub utrate informacji spowodowang rozwinigciem sie
wirusa lub robaka dostarczonego do sieci Zamawiajgcego na skutek potgczenia
komputeréw Zamawiajgcego z siecig Internet;
I. za rejestracje domen dokonywang przez Zamawiajgcego w trakcie korzystania z
ustugi;
m. za niezalezne od Wykonawcy nastepstwa przerw w swiadczeniu Ustugi w trakcie
wystepowania okna serwisowego;
za nastepstwa oraz szkody powstate na skutek ograniczenia lub zawieszenia ustugi;
za uszkodzenia urzagdzen bedgcych nastepstwem dziatan Zamawiajacego lub oséb
trzecich, za ktérych dziatania Wykonawca nie odpowiada.
Czas usuniecia przez Wykonawce niesprawnosci uniemozliwiajgcych realizacje przedmiotu
umowy nie moze przekroczy¢ 24 godzin.
O usunieciu awarii Wykonawca powiadamia osobe upowazniong do kontaktéw z Wykonawcag
telefonicznie lub za pomoca faksu. Osoba ta zobowigzana jest natychmiast potwierdzi¢ fakt
usuniecia awarii.
Usuniecie awarii Zamawiajgcy zobowigzany jest potwierdzi¢ telefonicznie nanr .................. ,
faksemnanr.............o lub emailem: ............oco
Czas usuniecia awarii liczony jest od momentu zgtoszenia niesprawnosci przez osobe
upowazniong ze strony Zamawiajgcego, do momentu potwierdzenia przez Wykonawce faktu
usuniecia uszkodzenia.
Wraz z bezskutecznym uptywem terminu wyznaczonego nha podstawie ust. 4, Wykonawca
zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng okreslong w § 10 ust. 3 Umowy.

§ 8. Odstapienie od umowy

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy, z zachowaniem prawa do naliczania kar umownych

zastrzezonych na jego rzecz w § 10 Umowy, w kazdym przypadku, gdy:

a. Wykonawca przekroczy termin, okreslony w § 2 ust. 1 Umowy, o okres 7 dni
kalendarzowych, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, lub

b. Wykonawca pieciokrotnie nie usunie niesprawnosci powstaty z winy Wykonawcy,
uniemozliwiajgcych realizacje przedmiotu Umowy w terminie wskazanym w § 7 ust. 4
Umowy, lub

c. ustugi nie bedg $wiadczone z winy Wykonawcy przez 3 kolejne dni kalendarzowe.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w razie wystgpienia istotnej

zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym,

czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od

Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim

wypadku Wykonawca moze zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania

czesci Umowy.



Stronom przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w przypadku naruszenia przez drugg
Strone istotnych zapiséw niniejszej Umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy dla swej skutecznosci wymaga zachowania formy
pisemne;j.

§ 9. Rozwigzanie umowy

Kazdej ze Stron przystuguje prawo natychmiastowego rozwigzania Umowy w przypadku
istotnego naruszenia jej postanowien. Zwtoka Zamawiajgcego w ptatnosciach za $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych nie przekraczajgca 30 dni kalendarzowych nie jest rozumiana jako
istotne naruszenie postanowiern Umowy.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo natychmiastowego rozwigzania Umowy w przypadku
istotnego naruszenia przez Wykonawce postanowien umowy w szczegolnosci Swiadczenia
ustugi bedacej przedmiotem zamowienia niezgodnie z warunkami technicznymi opisanymi
przez Zamawiajgcego w Zafgczniku nr 2 do Umowy (Szczegdtowy Opis Przedmiotu
Zamowienia) i zaakceptowanymi przez Wykonawce w ztozonej w postepowaniu o udzielenie
zamowienia ofercie.

Wypowiedzenie dla swej skutecznosci wymaga zachowania formy pisemnej.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo natychmiastowego rozwigzania Umowy w przypadku
braku mozliwosci swiadczenia ustugi w lokalizacji wskazanej przez Zamawiajgcego.

§ 10. Kary umowne

Za odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.
Wykonawca zapfaci kare umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w
§ 5 Umowy.

Za opo6znienie w rozpoczeciu $wiadczenia ustugi z winy Wykonawcy, Wykonawca zaptaci na
rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto za kazdy dzien
opoznienia.

Za opdznienie w usunieciu niesprawnosci o ktérej mowa w § 7 Umowy z winy Wykonawcy, w
terminie wskazanym w § 7 ust. 4 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 1% miesiecznego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 pkt 1 Umowy, za
kazdy dzien opdznienia.

Za opOznienie w przeniesieniu portu do innej lokalizacji w terminie wskazanym w § 4
Wykonawcy, z winy lezgcej po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci na rzecz
Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 1% miesiecznego wynagrodzenia brutto za kazdy
dzien opdznienia.

Zaptata kar umownych nie wyklucza mozliwosci dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogolnych.

Wykonawca wyraza zgode na potrgcanie kar umownych z naleznego mu wynagrodzenia,
okreslonego w § 5 Umowy.

Zamawiajgcy naliczy kary umowne w wysokosci przewidzianej Umowie w sytuaciji, w ktérej
ewentualne niedotrzymanie termindw lub kryteria swiadczenia ustug wynika z okolicznosci
zawinionych przez Wykonawce.



§ 11 Postanowienia w zakresie podwykonawstwa

1. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie zamoéwienia Podwykonawcom tylko w zakresie
wskazanym w ofercie.

2. W przypadku naruszenia postanowien ust. 1, Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym.

3. Za dziatania lub zaniechania podmiotéw, ktorym Wykonawca powierzyt wykonanie czesci
zamoéwienia Wykonawca odpowiada jak za wtasne.

4. Wykonawca zapewnia, ze jego Podwykonawcy:
a. zachowajg w poufnosci informacje i dokumenty, o ktérych mowa w § 1 ust. 5 Umowy, na

tych samych zasadach i w tym samym okresie, jakie obowigzujg Wykonawce, oraz

b. nie podejma dziatan, o ktérych mowa w § 1 ust. 6 Umowy.

§ 12 Zmiana umowy
Zmiany niniejszej Umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
§ 13 Rozstrzygania spraw spornych

Spory powstate na tle realizacji niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez sad wlasciwy miejscowo
dla siedziby Zamawiajgcego.

§ 14 Sprawy nieuregulowane

W sprawach nieuregulowanych w umowie zastosowanie maja przepisy Ustawy Prawo Zamowien
Publicznych oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.

§ 15 llos€ egzemplarzy umowy

Umowe sporzgdzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, trzy egzemplarze dla
Zamawiajacegdo i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.
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