Odpowiedzi na pytania dot. SOPZ

Pytanie nr 1: Zgodnie ze wzorem umowy , Odbioru przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1,
dokonujg tgcznie osoby upowaznione przez Zamawiajgcego, wskazane w ust. 9, w terminie do 7 dni
kalendarzowych od dnia dostarczenia przedmiotu umowy przez Wykonawce” oraz ,prace opisane
w ust. 1 pkt 1i 2 zostang zrealizowane do dnia 19 grudnia 2017 roku”.

Czy w zwigzku z powyziszymi zapisami nalezy przyja¢, iz system musi zostaé przedstawiony
Zamawiajgcemu do odbioru do dnia 12 grudnia 2017 roku a przekroczenie tego terminu skutkowad
moze naliczeniem kar umownych ?

Odpowiedz: Zgodnie z § 1 ust. 5 projektu umowy wszystkie prace zostang zrealizowane do dnia
19 grudnia 2017 roku.

Pytanie nr 2: Prosimy o wyjasnienie zakresu zadan wykonawcy projektu w zakresie: ,,Pomimo zmiany
systemu CMS, portal dla uzytkownikdw musi pozosta¢ bez zmian, w tym:

a) szata graficzna portalu nie moze ulec zmianie;

b) wszystkie funkcjonalnosci portalu wykorzystywane przez uzytkownikéw za pomocy przegladarki
internetowej nie moga ulec zmianie;”

Odpowiedz: Portal na nowym systemie musi odwzorowywac obecny jeden do jednego szatg graficzng
jak i rowniez funkcjonalnosciami.

Pytanie nr 3: Czy Zamawiajgcy dysponuje prawami autorskimi do szaty graficznej ktére ma zostaé
przeniesiona do nowego portalu ?

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy posiada prawa autorskie do szaty graficzne;j.

Pytanie nr 4: Prosimy wskaza¢ wszystkie funkcjonalnos$ci portalu oraz sposdb zarzadzania tymi
elementami w panelu administracyjnym. Wykonawca bez znajomosci szczegétowego zakresu projektu
nie ma mozliwosci prawidtowej oceny kosztow realizacji projektu. Prosimy np. opisa¢ sposdb dziatania
wyszukiwarki szkolen, modutéw bannerowych, modutéw dotacji itd.

Odpowiedz: Wszystkie funkcjonalnosci mozna zweryfikowaé z poziomu uzytkownika portalu.

Pytanie nr 5: W zakresie wymagania ,, Wykonawca przeniesie catg zawartos¢ strony na nowy system
CMS” prosimy o okreslenie wolumenu danych podlegajgcych migracji oraz w jaki sposéb dane zostang
udostepnione Wykonawcy ?

OdpowiedZ: Zamawiajacy nie jest w stanie okresli¢c wolumenu danych na tym etapie. Do czasu
zakonczenia prac przez Wykonawce, administratorzy portalu bedg publikowa¢ materiaty na portalu,
przez co wolumen danych bedzie caty czas sie zwieksza¢. Sposdb udostepnienia danych zostanie
okreslony po podpisaniu umowy z Wykonawca.



Pytanie nr 6: W jaki sposdb nastgpi przetaczenie systemdw i migracja danych ? Czy Zamawiajacy
przewiduje np. wprowadzenie przez pracownikdw Zamawiajgcego tresci do dwdch systemow
rownoczesnie do czasu zakonczenia migracji i odbioru projektu ?

Odpowiedz: Wykonawca nowy system powinien postawi¢ na subdomenie i na niej prowadzic
wszystkie niezbedne prace. Do czasu zakoriczenia prac, Zamawiajacy bedzie wprowadzat zawartosci na
dotychczasowym systemie. Po zakoniczeniu prac przez Wykonawce, przeniesie on dane
z dotychczasowego systemu na nowy najlepiej w godzinach nocnych, badz podczas weekendu.

Pytanie nr 7: Czy w zakresie realizacji projektu znajduje sie przeprowadzenie szkolen dla
Zamawiajgcego z uzytkowania nowego systemu ? Jezeli tak to w jakim terminie i zakresie wykonania
miatfaby by¢ ustuga ?

Odpowiedz: Zamawiajacy zgodnie z dokumentem SOPZ nie przewidywat szkolenia dla uzytkownikdw.

Pytanie nr 8: W zakresie wymagania z OPZ: ,rozwigzanie musi zapewni¢ obstuge dotychczasowych
numerdw kontaktowych z przysztoscia mozliwg rozszerzenia funkcjonalnosci na obstuge kolejnych
numerdéw dostepowych bez koniecznosci inwestycji w rozbudowe sprzetowg gtéwnych modutow
systemu”, prosimy o wskazanie dotychczasowych numeréw kontaktowych oraz ilosci kolejnych
numeréow dostepowych, o ktére mozliwa ma by¢ rozbudowa systemu. Brak podania ilosci numeréw
uniemozliwia skalkulowanie kosztéw realizacji projektu.

Odpowiedz: Z wiedzy Zamawiajgcego wynika, ze do szacowania kosztéw nie ma potrzeby podawania
numerow telefonéw jak réwniez ilosci numeréw o ktére ma by¢ rozbudowany system.
Dotychczasowych numerdéw telefondw jest nie wiecej niz 40. Wszystkie tego typu szczegétowe
informacje beda omawiane z Wykonawcg po podpisaniu umowy.

Pytanie nr 9: W zakresie wymagania z OPZ: ,system musi mie¢ wbudowang centrale telefoniczng
w standardzie VOIP lub powinien mie¢ mozliwo$¢ integracji z wybranym dostawcg centrali
telefonicznej VOIP” prosimy o wskazanie doktadanego dostawcy i rodzaju centrali VOIP, z ktérg system
powinien mie¢ mozliwos¢ integracji. Brak sprecyzowanych wymagan funkcjonalnych uniemozliwia
weryfikacje zakresu i kosztow projektu.

Odpowiedz: Obecnie wyzej wymienione ustugi Swiadczy firma Cisco Systems.

Pytanie nr 10: Prosimy o potwierdzenie, iz w zakresie realizacji projektu do wykonania
przez Wykonawce, w terminie okoto 19 dni kalendarzowych, znajduje sie:

a. Stworzenie nowego portalu w oparciu o nowy CMS z grafikg identyczng z grafikg aktualnego portalu,
w tym weryfikacja w zakresie WCAG na poziomie AA.

Odpowiedz: Zgodnie z dokumentem SOPZ i projektem umowy, Wykonawca wszystkie prace bedzie
musiat zrealizowaé do dnia 19 grudnia 2017 roku. llo$¢ dni kalendarzowych na wykonanie prac bedzie
zalezec¢ od daty podpisania umowy.



