Opis przedmiotu zamdwienia
na

Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu dla Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programéw

Unijnych

Przedmiotem zamdwienia bedzie swiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet dla Mazowieckiej

Jednostki Wdrazania Programéw Unijnych.

1) Wymagania szczegdtowe dla facza swiattowodowego:

a)
b)
c)
d)

e)

j)

Symetryczny dostep do sieci Internet o parametrach CIR = EIR = 300 Mbps;

Zakonczenie tgcza u Zamawiajgcego zgodne ze standardem IEEE 802.3ab (styk RJ45);

Protokot: BGP (Zamawiajacy posiada nr AS i wiasng pule Adresowa Pl);

Gwarantowana dostepnos¢ ustugi w okresie rocznym 99.5% oraz w ujeciu miesiecznym

99.0%

Czas usuwania awarii - usuwanie awarii w terminie 24 godzin od momentu zgtoszenia awarii

pod warunkiem, ze zgtoszenie nastgpi od poniedziatku do pigtku w godzinach 08.00-18.00, z

wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Planowane przerwy techniczne w dni robocze od 16.00 do 8.00 nie dtuzej niz 4 godziny;

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt wszelkie urzadzenia niezbedne do

skonfigurowania i zestawienia pofaczen;

Wykonawca bedzie zobowigzany do konfiguracji, utrzymania, naprawy i wymiany urzadzen,

zastosowanych do realizacji przedmiotu zamoéwienia;

Wszelkie ewentualne koszty zwigzane z uzyskaniem przez Zamawiajgcego dostepu do sieci

Wykonawcy z tytutu uruchomienia ustugi transmisji danych i dostepu do Internetu

Wykonawca skalkuluje w jednorazowej optacie instalacyjnej wpisanej do oferty;

Wykonawca zapewni Zamawiajacemu techniczng pomoc zwigzang ze Swiadczeniem ustugi po

zgtoszeniu usterek przez Zamawiajgcego, obejmujgcg w szczegdélnosci:

e bezptatne eliminowanie usterek i nieprawidtowosci w pracy tacza, wsparcie techniczne
(telefoniczne - bezptatna linia) od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00 w
zakresie zgtaszanych awarii oraz konsultacji technicznych dotyczacych oferowanej ustugi;

e zapewnienia opiekuna technicznego i handlowego na czas trwania umowy w celu
zapewnienia biezacej obstugi - od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00;

2) Wymagania szczegétowe dla tacza radiowego

a) Symetryczny dostep do sieci Internet o parametrach CIR = EIR = 100 Mbps;

b) Zakonczenie tgcza u Zamawiajgcego zgodne ze standardem IEEE 802.3ab (styk RJ45);

c) Protokot: BGP (Zamawiajacy posiada nr AS i wiasng pule Adresowg Pl);

d) Gwarantowana dostepnos¢ ustugi w okresie rocznym 99.5% oraz w ujeciu miesiecznym

99.0%

e) Czas usuwania awarii - usuwanie awarii w terminie 24 godzin od momentu zgtoszenia awarii

pod warunkiem, ze zgtoszenie nastgpi od poniedziatku do pigtku w godzinach 08.00-18.00, z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

f) Planowane przerwy techniczne w dni robocze od 16.00 do 8.00 nie dtuzej niz 4 godziny;



g) Zamawiajagcy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt wszelkie urzadzenia niezbedne do
skonfigurowania i zestawienia pofaczen;
h) Wykonawca bedzie zobowigzany do konfiguracji, utrzymania, naprawy i wymiany urzadzen,
zastosowanych do realizacji przedmiotu zamdwienia;
i) Wszelkie ewentualne koszty zwigzane z uzyskaniem przez Zamawiajgcego dostepu do sieci
Wykonawcy z tytutu uruchomienia ustugi transmisji danych i dostepu do Internetu
Wykonawca skalkuluje w jednorazowej optacie instalacyjnej wpisanej do oferty;
j) Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu techniczng pomoc zwigzang ze swiadczeniem ustugi po
zgtoszeniu usterek przez Zamawiajgcego, obejmujacg w szczegdlnosci:
¢ bezptatne eliminowanie usterek i nieprawidtowosci w pracy tacza, wsparcie techniczne
(telefoniczne - bezptatna linia) od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00 w
zakresie zgtaszanych awarii oraz konsultacji technicznych dotyczacych oferowanej ustugi;

e zapewnienia opiekuna technicznego i handlowego na czas trwania umowy w celu
zapewnienia biezgcej obstugi - od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00;

3) Wykaz lokalizacji:
e Jagielloriska 74, 03-301 Wrszawa

4) Okres $wiadczenia ustugi
e 24 miesigce dla tgcza Swiattowodowego i tgcza radiowego



