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Projekt współfinansowany z Europejskiego Funduszu Społecznego
PROJEKT
Załącznik nr 5 


SZKOLENIA

Niniejszy dokument stanowi załącznik nr _____ do umowy nr ___/MJWPU/2017/Z/WZP/WI/U-332___ z dnia ____ (dalej w skrócie „Umowa Główna”).

§ 1.
PRZEDMIOT SZKOLEŃ
1. Wykonawca zobowiązuje się na warunkach przewidzianych w Umowie Głównej, niniejszym dokumencie, Szczegółowym Opisie Zamówienia oraz ofercie stanowiącej załącznik do Umowy Głównej, do przeprowadzenia serii szkoleń dla wytypowanych przez Zamawiającego pracowników.
2. Szkolenia dotyczyć będą następujących Obszarów Technologicznych:
1)  Active Directory,
2) Exchange 2013 oraz Exchange 2016,
3) Skype for Business,
4) Windows System Update Services,
3. [bookmark: _GoBack]W okresie obowiązywania Umowy Głównej Wykonawca, w zależności od potrzeb Zamawiającego, zobowiązuje się przeprowadzić maksymalnie 192 godziny szkoleń z Obszarów Technologicznych wymienionych powyżej.
4. Wykonawca zobowiązuje się przeprowadzić szkolenia z należytą starannością wymaganą przy usługach tego rodzaju przy zachowaniu zasad współczesnej wiedzy i zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami, zgodnie z najlepsza praktyką i wiedzą zawodową, uwzględniając profesjonalny charakter swojej działalności, w sposób i w terminach określonych  w niniejszym dokumencie.  
5. Wykonawca gwarantuje, że wykładowcy będą posiadać odpowiednie kompetencje, wiedzę i doświadczenie niezbędne do należytego przeprowadzenia szkoleń zgodnie z niniejszym dokumentem, a w szczególności, że spełniają oni wymagania opisane w Umowie Głównej, szczegółowym  opisie przedmiotu zamówienia, ofercie Wykonawcy oraz w niniejszym dokumencie. 
§ 2.
WYTYCZNE
1. Szkolenia mogą dotyczyć wyłącznie zagadnień związanych z korzystaniem przez Zamawiającego z Obszarów Technologicznych wymienionych w § 1.
2. Konkretne zagadnienia szkoleń nie powinny wykraczać poza kompetencje przewidziane dla wykładowców w Umowie Głównej lub niniejszym dokumencie.
3. Szkolenia mogą być organizowane wyłącznie od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
4. Szkolenia nie mogą się rozpoczynać wcześniej niż o godzinie 8:00 i kończyć później niż o godzinie 16:00.
5. Przerwy w danym dniu szkolenia powinny mieć po 15 minut. Jeżeli szkolenie w danym dniu trwać będzie dłużej niż 5 godzin, jedna z przerw powinna mieć 30 minut (przerwa obiadowa). Przerwa obiadowa nie powinna mieć miejsca wcześniej niż o godzinie 12:30. Przerwy powinny być organizowane średnio co 90 minut szkolenia.
6. Jedno szkolenie może trwać dłużej niż jeden dzień.
7. Szkolenie lub jego część w danym dniu kalendarzowym nie może trwać krócej niż 4 godziny oraz nie może trwać dłużej niż 8 godzin.
8. Szkolenia będą organizowane dla maksymalnie 3 pracowników Zamawiającego.
9. Szkolenia nie mogą być organizowane poza granicami Warszawy. Na żądanie Zamawiającego szkolenie może zostać zorganizowane w jego siedzibie.
10. Zastosowane w trakcie szkoleń metody powinny uwzględniać indywidualne podejście do każdego z uczestników. 
11. Szkolenia w znaczącej mierze powinny mieć charakter warsztatów. Dlatego też w trakcie szkolenia powinny mieć miejsce zajęcia praktyczne, w trakcie których uczestnicy będą mieli możliwość nabycia praktycznej wiedzy związanej z obsługą Obszarów Technologicznych.
12. Komunikacja w trakcie szkoleń odbywać się będzie wyłącznie w języku polskim. Treści prezentowane w trakcie szkoleń także powinny być w języku polskim.
§ 3.
PLAN SZKOLENIA
1. Mając na uwadze wytyczne zawarte w § 2 Strony wspólnie ustalą szczegółowy plan każdego szkolenia wg zasad opisanych poniżej.
2. Zamawiający zgłosi Wykonawcy potrzebę przeprowadzenia konkretnego szkolenia wskazując przy tym:
1) konkretne zagadnienia, które mają być przedmiotem szkolenia;
2) ilość pracowników, którzy mają uczestniczyć w szkoleniu;
3) propozycję odnośnie terminu szkolenia.
3. W odpowiedzi na zgłoszenie Zamawiającego w terminie 5 dni roboczych Wykonawca prześle Zamawiającemu odpowiedź, która będzie zawierać co najmniej:
1) szczegółowy program szkolenia;
2) liczbę godzin szkolenia, którą Wykonawca uważa za niezbędną do przeprowadzenia rzetelnego szkolenia;
3) propozycję odnośnie terminu szkolenia;
4) lokalizację, w której ma odbyć się szkolenie (dokładny adres wraz z dodatkowym opisem jeżeli będzie to niezbędne);
5) imiona i nazwiska wykładowców ze wskazaniem, jakie posiadają doświadczenie i kompetencje (zwięzły opis doświadczenia zawodowego z uwzględnieniem przeprowadzonych szkoleń lub kursów, opis certyfikatu itp.).
4. Jeżeli Zamawiający nie zaakceptuje propozycji Wykonawcy, w szczególności w odniesieniu do liczby godzin szkolenia oraz terminu szkolenia, Strony podejmą negocjacje, które powinny doprowadzić do uzgodnienia wszystkich elementów szkolenia. 
5. Negocjacje może prowadzić samodzielnie każda z osób wymienionych w Umowie Głównej jako osoba do kontaktu z Wykonawcą i odpowiednio z Zamawiającym. 
6. Negocjacje nie mogą trwać dłużej niż 7 dni roboczych licząc od chwili zgłoszenia przez Zamawiającego takiej potrzeby. Jeżeli w tym czasie Strony nie dojdą do porozumienia, Zamawiający określi w sposób wiążący Wykonawcę:
a) szczegółowy program szkolenia;
b) liczbę godzin szkolenia;
c) termin szkolenia – który nie może być wcześniejszy niż 14 dni roboczych;
d) lokalizację szkolenia, ale tylko jeżeli Zamawiający żądać będzie przeprowadzenia szkolenia w swojej siedzibie.
7. Jeżeli Zamawiający stwierdzi, że zaproponowany przez Wykonawcę wykładowca nie spełnia określonych Umową Główną lub niniejszym dokumentem wymagań, zgłosi to Wykonawcy najpóźniej w trakcie negocjacji. W takim przypadku Wykonawca zobowiązany będzie niezwłocznie przedstawić Zamawiającemu odpowiednie dokumenty poświadczające spełnienie przez danego wykładowcę stosownych wymogów (np. odpowiednie certyfikaty) albo zmienić wykładowcę na takiego, który wymogi te spełnia. 
8. Wykonawca ma prawo odmówić organizacji szkolenia tylko z tego powodu, że wskazane przez Zamawiającego konkretne zagadnienia wykraczają poza zakres kompetencji wykładowców opisany w Umowie Głównej, szczegółowym  opisie przedmiotu zamówienia, ofercie Wykonawcy oraz w niniejszym dokumencie. 
§ 4.
WARUNKI SZKOLENIA
1. W celu przeprowadzenia konkretnego szkolenia Wykonawca zapewni pomieszczenie, które gwarantować będzie uczestnikom co najmniej przeciętny komfort, jednakże spełniać będzie ono wymogi BHP i przepisów przeciwpożarowych, jak również zapewni uczestnikom swobodny dostęp do sanitariatów. 
2. W celu przeprowadzenia szkolenia Wykonawca zapewni niezbędne urządzenia i materiały, a w szczególności:
1) 1 komputer dla każdego uczestnika szkolenia wraz z odpowiednim oprogramowaniem w standardzie zapewniającym bezproblemową i komfortową pracę z Obszarem Technologicznym będącym przedmiotem danego szkolenia;
2) 1 stanowisko komputerowe dla każdego uczestnika szkolenia spełniające podstawowe zasady ergonomii (krzesło, biurko lub stolik itp.);
3) niezbędne pomoce dydaktyczne (rzutnik multimedialny, projektor, ekran itp.);
4) materiały szkoleniowe – jeżeli uzna je za niezbędne.
3. Obowiązki przewidziane w ust. 1 oraz w ust. 2 pkt 2 nie dotyczą sytuacji, gdy szkolenie odbywać się będzie w siedzibie Zamawiającego.
§ 5.
WYNAGRODZENIE
1. Za przeprowadzenie każdego szkolenia Wykonawcy będzie się należeć dodatkowe wynagrodzenie odpowiadające liczbie faktycznie przeprowadzonych godzin szkolenia.
2. Do godzin szkolenia wlicza się przerwy ustalone zgodnie z niniejszym dokumentem.
3. Podstawą do ustalenia wysokości wynagrodzenia będzie stawka godzinowa określona w Umowie Głównej lub ofercie Wykonawcy stanowiącej załącznik do Umowy Głównej. 
4. Wykonawca za każde szkolenie wystawi i przekaże Zamawiającemu fakturę VAT zgodnie z warunkami określonymi w Umowie Głównej.
§ 6.
PRAWA AUTORSKIE
1. Wykonawca zapewnia, że posiadane przez niego prawa (autorskie prawa majątkowe, licencje itp.) do oprogramowania lub innych utworów w rozumieniu prawa autorskiego, którymi posłuży się do przeprowadzenia szkoleń (prezentacje itp.), zezwalają na użycie tego oprogramowania lub innych utworów w rozumieniu prawa autorskiego, zgodnie z zakresem, sposobem i tematyką szkoleń. Obowiązek ten nie dotyczy oprogramowania, które zapewni Zamawiający.
2. Wykonawca gwarantuje, że w chwili przekazywania uczestnikom szkoleń dowolnych materiałów szkoleniowych, będzie posiadać do nich stosowne prawa autorskie (majątkowe prawa autorskie, licencje itp.) w stopniu umożliwiającym wykonanie zobowiązań opisanych w ustępach poniższych.
3. Jeżeli Wykonawca przekaże uczestnikom szkoleń materiały, do których posiada stosowne prawa autorskie (autorskie prawa majątkowe, licencje itp.), to w ramach wynagrodzenia przewidzianego w Umowie Głównej i niniejszym dokumencie, z chwilą ich przekazania udziela on Zamawiającemu licencji niewyłącznej na następujących polach eksploatacji:
1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania danego utworu – wytwarzanie egzemplarzy utworu dowolną istniejącą w chwili przekazania utworu techniką reprodukcji, w tym techniką cyfrową;
2) w zakresie obrotu oryginałem utworu albo jego egzemplarzami – użyczenie oryginału lub egzemplarzy.
4. Udzielenie licencji następuje na lat 10.
5. Zamawiający może wykorzystywać otrzymane materiały wyłącznie na potrzeby własne związane z jego statutową działalnością. W tym zakresie może jednak udzielać dalszej licencji niewyłącznej na rzecz pracowników na polach eksploatacji wymienionych powyżej. Udzielenie dalszych licencji na rzecz pracowników następować może wyłącznie na czas pozostawania przez nich w stosunku pracy i na okres nie dłuższy niż przewidziany dla licencji udzielonej Zamawiającemu. 
§ 7.
EWALUACJA
Uczestnicy szkoleń dokonają oceny przeprowadzonych szkoleń w zakresie wewnętrznych procedur obowiązujących u Zamawiającego. 

§ 8.
KARY UMOWNE
1. Kary umowne przewidziane w niniejszym dokumencie płatne będą na zasadach określonych w niniejszym dokumencie oraz w Umowie Głównej.
2. W przypadku, gdy Wykonawca nie udzieli Zamawiającemu odpowiedzi spełniającej wymogi określone w § 3 ust. 3 w terminie tam przewidzianym, zapłaci on na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 100 zł za każdy rozpoczęty dzień kalendarzowy zwłoki.
3. W przypadku nieprzeprowadzenia szkolenia w terminie ustalonym przez Strony zgodnie z zapisami § 3. z winy Wykonawcy, zobowiązany on będzie zapłacić na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 500 zł za każdy przypadek nieprzeprowadzenia szkolenia w terminie odrębnie.
4. Wszystkie kary umowne przewidziane niniejszym dokumentem należą się niezależnie od siebie za każdy przypadek naruszenia. 
5. Zamawiający ma prawo na zasadach ogólnych dochodzić odszkodowania przewyższającego naliczone kary umowne.
6. Kary należeć się będą także w przypadku wygaśnięcia Umowy Głównej, niezależenie od przyczyny wygaśnięcia (wypowiedzenie, odstąpienie itp.).
§ 8.
WYPOWIEDZENIE
Niedochowanie przez Wykonawcę co najmniej trzech terminów szkoleń stanowić będzie ważny powód uzasadniający wypowiedzenie Umowy Głównej przez Zamawiającego lub w części odnoszącej się wyłącznie do szkoleń.   

§ 9.
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
Wszelkie zmiany niniejszego dokumentu wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności, w postaci aneksu do Umowy Głównej
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