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ZAPYTANIE OFERTOWE

Wydatek wspoétfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego

Ustuga realizacji kampanii internetowej dotyczacej marki Fundusze Europejskie na Mazowszu

I. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest realizacja kampanii internetowej dotyczgcej marki Fundusze Europejskie (FE) na
Mazowszu. Kampania o charakterze informacyjno-promocyjnym, realizowana z geotargetowaniem na
wojewodztwo mazowieckie, obejmujgca dziatania w mediach spotecznosciowych oraz wspotprace

z influencerami.

Il. OPIS KAMPANII

1. Kampania powinna prezentowaé¢ dostepng oferte FE — przede wszystkim informowaé o dostepnych
Srodkach finansowych i wybranych naborach wnioskow. Informacje te powinny by¢ jednak ukazywane
w szerszym kontekscie. Na przyktad poprzez prezentowanie juz zrealizowanych projektéw z danego
obszaru tematycznego lub wraz z informowaniem o wydarzeniach promujacych Fundusze Europejskie
organizowanych przez Mazowieckg Jednostke Wdrazania Programéw Unijnych (MJWPU).

2. Sposdb prowadzenia kampanii ma wplywa¢ na zmiane nastawienia o0sOb zarzgdzajgcych
firmami/instytucjami/organizacjami (przedstawicie poszczegdlnych grup odbiorcéw), ktére mogtyby
skorzystac z FE, ale z réznych przyczyn tego nie robig. Przekaz kampanii ma dla tych oséb by¢ inspirujacy,
ma zachecac je do tego by wykazaty sie inicjatywga, siegnety po unijne srodki i dzieki nim sie rozwijaty
dziatalno$¢ zarzadzanych przez siebie firm/instytucji/organizacji. Kampania ma opiera¢ sie na
prezentowaniu mozliwosci, jakie stwarzaja ogtaszane na biezgco konkursy. Inspiracje moga tez stanowic
przyktady sukceséw, ktore odniesli inni, a ktore dzieki wsparciu FE mogg stac sie réwniez udziatem tych,
ktorzy dotychczas jeszcze nie wykorzystali swojej szansy.

2. Kampania bedzie bazowac na tresciach i materiatach graficznych opracowywanych przez Wykonawce,
w Scistej wspotpracy z Zamawiajgcym. Elementem uzupetniajgcym materiaty publikowane w ramach
kampanii bedg filmy (np. videocasty i tutoriale), ktére Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy.

3. Wszystkie elementy kampanii powinny by¢ spdjne i powinny nawigzywac¢ do kampanii realizowanych na
rzecz MJWPU oraz przez MJIWPU w ramach perspektywy finansowej 2014-2020, co oznacza kontynuowanie
wykorzystania gtéwnej linii graficznej dotychczas realizowanych kampanii, wraz z hastem kampanii:
,Fundusze dla Mazowsza w Twoim zasiegu!”.

4. Zakres przedmiotu zamowienia:

4.1. Opracowanie koncepcji strategicznej oraz harmonogramu realizacji kampanii.

4.2. Koordynacja i obstuga kampanii.
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4.3. Realizacja czesci kampanii w mediach spotecznosciowych, w ktorych Zamawiajacy posiada juz swoj
dziatajacy fanpage:
a) Facebook: Fundusze dla Mazowsza (@MJWPU), Forum Rozwoju Mazowsza (@ForumRozwoju),
b) LinkedIn: MJWPU,
¢) Twitter: Fundusze dla Mazowsza (@ MWPU),
d) YouTube: MJWPUtube.

4.4, Realizacja czesci kampanii z udziatem influenceréw (youtuberdéw i/lub viogeréw i/lub blogeréw).

4.5. Produkcja materiatéw video i materiatéw graficznych na potrzeby kampanii.

4.6. Comiesieczne raportowanie — zgodnie z wymaganiami okreslonymi osobno dla poszczegdlnych typow
dziatan.

4.7. Przygotowanie i przekazanie raportu koncowego oraz materiatow archiwalnych.

4.8. Przekazanie autorskich praw majatkowych.

5. Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania i zrealizowania kampanii, w tym do dokonania zakupu
wszystkich niezbednych produktéw i ustug na potrzeby przeprowadzenia kampanii i zrealizowania

wszystkich czesci sktadowych przedmiotu zamdwienia.

lll. RAMY CZASOWE KAMPANII
1. Realizacja zamoéwienia, wraz z przekazaniem raportu korncowego oraz materiatéw archiwalnych, musi by¢
zakonczona do 14 grudnia 2018 r.
2. Terminy realizacji poszczegdlnych czesci zamowienia:
2.1. Media spotecznosciowe
a) Facebook:
- Fundusze dla Mazowsza (@ MJWPU) — 3 miesigce: wrzesien, pazdziernik, listopad 2018,
- Forum Rozwoju Mazowsza (@ForumRozwoju) — 4 miesigce: sierpien, wrzesien, pazdziernik,
listopad 2018,
b) LinkedIn: MJWPU — 4 miesigce: sierpien, wrzesien, pazdziernik, listopad 2018,
c) Twitter: Fundusze dla Mazowsza (@ MWPU) — 4 miesigce: sierpien, wrzesien, pazdziernik, listopad
2018
d) YouTube: MJWPUtube — 3 miesigce: wrzesien, pazdziernik, listopad 2018.

2.2. Influencerzy — 4 miesiace: sierpien, wrzesien, pazdziernik, listopad 2018.

IV. ZASIEG TERYTORIALNY KAMPANII

Wojewddztwo mazowieckie.

V. PODSTAWOWE INFORMACIJE DOTYCZACE PROMOCII RPO WM

1. Gtéwny komunikat RPO WM
Gtéwny komunikat RPO WM:
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Fundusze Europejskie wspierajq tych, ktorzy realizujgc dobre pomysty, wptywajqg na rozwdj gospodarki regionu

oraz zwiekszajg mozliwosci i poprawiajq jakosc¢ zycia mieszkaricow wojewddztwa mazowieckiego

2. Komunikaty uzupetniajace:

Fundusze Europejskie:

wspierajg obszary o najwiekszym potencjale rozwoju, nagradzajg wizje i dobre pomysty prowadzace do
pozytywnej zmiany,

wprowadzajg regiony w nowg ere rozwoju opartego na wiedzy i informacji oraz innowacyjnosci,

wspierajg zdobywanie nowych doswiadczen pozwalajgcych regionalnym przedsiebiorstwom na konkurowanie
na globalnych rynkach,

zmniejszajg obszary wykluczenia spotecznego,

wtaczajg wykluczonych do gtéwnego nurtu twdrczego i produktywnego zycia,

wspomagajg integracje spoteczenstwa i wspdlne dziatania,

wspierajg sprawng, przyjazng i rozwigzujgcg problemy obywatela administracje,

ograniczajg emisje szkodliwych substancji do atmosfery poprzez wprowadzenie innowacyjnych technologii
w kierunku energii odnawialnej,

przyczyniajg sie do inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju regionu zwiekszajgcego spdjnosc spoteczng
i terytorialng przy wykorzystaniu mazowieckiego rynku pracy,

wptywaja na rozwdj Mazowsza i pobudzajg gospodarke regionu,

sg bodzcem do inwestowania w naszg przysztosc,

dajg szanse na nowg jakosc¢ dziatan spotecznych, gospodarczych i ekologicznych.

3. Cele komunikacji RPO WM

Cel nadrzedny strategii komunikacji:

Komunikacja Funduszy Europejskich wspomaga wykorzystanie srodkow z Regionalnego Programu

Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020 dla realizacji celow rozwojowych regionu

6. Cele komunikacyjne podejmowanych dziatan promocyjnych

6.1. Informowanie o dostepnych FE na realizacje projektu/pomystu, m.in. poprzez informowanie
o zblizajgcych sie terminach konkurséw oraz ich ogdlnych zasadach.

6.2. Pokazywanie przyktadédw oséb lub firm, ktére z sukcesem skorzystaly z FE na Mazowszu,
prezentowanie osobistych doswiadczen i prawdziwych ludzkich historii, ktédre majg zainspirowac
innych do dziatania i zachecic ich do siegniecia po FE.

6.4. Prezentacja projektow dofinansowanych z FE, ktére majg zastosowanie w réznych dziedzinach zycia
codziennego, w celu uswiadomienia odbiorcom, ze FE to projekty/inwestycje, z ktorych korzystamy na
co dzien, czesto nie zdajac sobie z tego sprawy (np. jadgc do pracy tramwajem, korzystajgc
z komputeréw w bibliotece, odpoczywajgc w parku rozrywki lub na basenie czy tez jadac po sSciezkach

rowerowych).
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6.5. Informowanie o bezptatnych Zrddtach informacji o FE, np. mozliwosci skorzystania z bezptatnych
szkolen oraz z doradztwa konsultantéw sieci Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich, a takze
o pomocnych tresciach merytorycznych na portalu Funduszy Europejskich dla Mazowsza

(www.funduszedlamazowsza.eu).

4. Cele kampanii
4.1. Cele realizacji zamdwienia:
a) aktywizacja mieszkancéw wojewddztwa mazowieckiego do ubiegania sie o wsparcie z Funduszy
Europejskich w ramach RPO WM,
b) informowanie potencjalnych beneficjentéw o wybranych naborach do konkurséw ogtaszanych przez
Mazowiecka Jednostke Wdrazania Programow Unijnych (MJWPU).
4.2. Planowane, dfugoterminowe rezultaty dziatan informacyjno-promocyjnych prowadzonych w ramach
kampanii:
a) zwiekszenie wskaznika wykorzystania alokacji dostepnej w konkursach ogtaszanych w 2018 i 2019 roku.

b) zwiekszenie statystyk dotyczacych wejs¢ na strone internetowg http://funduszedlamazowsza.eu,

c) zwiekszenie liczby fanow istniejgcych stron Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programoéw Unijnych

w mediach spotecznosciowych (Facebook, Twitter, LinkedIn, YouTube).

5. Grupy docelowe kampanii
5.1. Kampania bedzie skierowana do 3 grup docelowych:
a) potencjalni i faktyczni beneficjenci (liderzy zmian):
- przedsiebiorcy, w tym MSP,
- jednostki samorzadu terytorialnego,
- proinnowacyjne instytucje otoczenia biznesu — osrodki innowacyjnosci,
- jednostki i konsorcja naukowe,
- instytucje integracji i pomocy spotecznej,
- instytucje rynku pracy,
- instytucje ochrony zdrowia,
- instytucje nauki i edukacji;
- organizacje pozarzadowe,
b) odbiorcy rezultatow:
- mieszkancy wojewddztwa mazowieckiego,
- Srodowiska opiniotwadrcze (np. artysci, znani sportowcy, pracownicy branzy reklamowej itp.),
- media i inni multiplikatorzy informacji, lokalni i regionalni liderzy.
5.2. Dobdr grup docelowych, do ktdrych bedzie kierowany przekaz kampanii, powinien odpowiada¢ biezgcemu
zapotrzebowaniu wynikajacemu z harmonogramu naboru wnioskow:

https://www.funduszedlamazowsza.eu/dokument/harmonogram-naborow-wnioskow-w-ramach-rpo-
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wm-2014-2020-na-2018-rok/, ogtaszanych konkurséw, typu projektédw realizowanych przez beneficjentow

i wybranych do promowania przez Zamawiajgcego oraz z biezgcych zlecert Zamawiajacego.

5.3. Poszczegdlne dziatania z wykorzystaniem narzedzi przewidzianych w kampanii powinny by¢ komponowane

w taki sposdb, by uzyskaé maksymalny efekt z wykorzystaniem nosnikow odpowiednich dla danej grupy

docelowe;j.

VI. CZESCI SKLADOWE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

VI.A. OPRACOWANIE KONCEPCJI STRATEGICZNEJ ORAZ HARMONOGRAMU REALIZACJI KAMPANII

1. Koncepcja strategiczna kampanii bedzie uszczegétowieniem koncepcji sktadanej przez Wykonawce wraz

2.

3.

z ofertg, a jej ostateczna wersja bedzie opracowana przy scistej wspotpracy z Zamawiajgcym.

Wykonawca jest zobowigzany do przedtozenia Zamawiajgcemu do akceptacji ostatecznej wersji koncepcji
strategicznej kampanii w ciggu 5 dni roboczych od dnia podpisania umowy.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany koncepcji strategicznej kampanii w trakcie trwania umowy
w celu osiaggniecia przez Wykonawce deklarowanych wskaznikéw oraz celdw kampanii. Taka modyfikacja

musi by¢ zaakceptowana przez Zamawiajacego i dofgczona do raportu miesiecznego.

VI.B. KOORDYNACJA | OBStUGA KAMPANII

1.

Na caty czas trwania umowy Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ kierownika projektu oraz co najmniej
dwie osoby operacyjne (grafik, osoba odpowiedzialna za emisje materiatdow, copywriter) oraz co najmniej
jednego eksperta z dziedziny FE.

Wykonawca jest zobowigzany do koordynowania catej kampanii, w tym m.in. do:

- nadzoru nad terminami podanymi w harmonogramie,

- biezgcego monitorowania efektow prowadzonych dziatan oraz ich optymalizacji w celu osiggniecia
deklarowanych wskaznikow,

- nadzoru nad procesem akceptacji materiatéw, przekazywania raportéw, itp.

Wykonawca bedzie niezwtocznie powiadamiat Zamawiajgcego m.in. o:

- wszelkich mogacych wystgpi¢ odstepstwach od harmonogramu, gdyby takie zdarzenia miaty nastgpi¢,

- zagrozeniu dotyczacym mozliwosci osiggniecia zaktadanych efektdw kampanii, w tym takze osiggniecia
deklarowanych wskaznikéw, a w przypadku wystgpienia ww. sytuacji, Wykonawca zobowigzuje sie do
podjecia uzgodnionych z Zamawiajgcym dziatan, ktére bedg minimalizowaé ryzyko niewywigzania sie
przez Wykonawce z warunkéw umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do pozostawania w statym kontakcie z Zamawiajgcym przez caty okres

realizacji zadania (spotkania, kontakt telefoniczny i e-mailowy z wyznaczong osobg lub osobami do

kontaktéw roboczych po stronie Zamawiajgcego).

Wykonawca jest zobowigzany do uczestniczenia w spotkaniach organizowanych przez Zamawiajacego

w jego siedzibie lub innym miejscu przez niego wskazanym. W pierwszym miesigcu realizacji kampanii
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Zamawiajacy ma prawo do organizowania ok. 2-3 spotkan w tygodniu, w pozostatych miesigcach ok. 1-2

spotkan w miesiacu.

VI.C. REALIZACJA KAMPANII W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH
1. FACEBOOK
1.1. Obstuga istniejgcych juz profili w serwisie Facebook:

- Fundusze dla Mazowsza https://www.facebook.com/MJWPU,

- Forum Rozwoju Mazowsza https://www.facebook.com/ForumRozwoju/.

1.2. Obstuga kazdego z profili ma by¢ realizowana w sposdb ciagty, przez czas okreslony w pkt. lll, i zgodnie

z opracowanym i zaakceptowanym harmonogramem kampanii.

1.3. Obstuga kazdego z profili ma obejmowac:

a) dostosowywanie wygladu strony do biezgcego zapotrzebowania (cover photo/cover video),

b) generowanie minimum 10 postéw tygodniowo (w dni robocze), przy czym:

- $redni zasieg posta dla kazdego miesigca nie nizszy niz: 2 000 odbiorcow (realizacja wskaznikdw moze
by¢ uzyskiwana ze wsparciem ustugi Facebook Ads),

- tresci postow powinny miec¢ charakter informacyjno-promocyjny i edukacyjny, ale powinny by¢
ciekawe i angazujace oraz pisane lekkim i przystepnym jezykiem,

- do kazdego postu ma by¢ dodane minimum jedno zdjecie/grafika/video/baner,

c) udostepnianie i promowanie filméw przygotowanych przez Zamawiajgcego — facznie okoto 7-8 filmow,
udostepnianych zgodnie z biezgcym zapotrzebowaniem,

d) umieszczanie albuméw ze zdjeciami przekazywanymi przez Zamawiajgcego — tacznie okoto 4-5
albuméw, zgodnie z biezgcym zapotrzebowaniem,

e) tworzenie stron wydarzen, publikowanie postéw w ramach wydarzed, promocja wydarzen
(maksymalnie 10 wydarzen na stronie Fundusze, 1 wydarzenie na stronie Forum, minimum 10 postéw
w ramach kazdego utworzonego wydarzenia),

f) udostepnianie transmisji live z wydarzen organizowanych w Warszawie przez MJWPU - facznie
maksymalnie z 3 dni,

g) tworzenie projektéw naktadek na zdjecia (kilka réznych naktadek do minimum 2 wydarzen),

h) moderowanie komentarzy do postéow i biezgca interakcja z uzytkownikami: komentowanie wpiséw,
odpowiadanie na wiadomosci — $redni czas reakcji, tj. przekazania do akceptu proponowanej tresci
komentarza/odpowiedzi:

- w dni robocze: w godzinach 7:00-17:00 — do 1 h, w godzinach 17:01-22:00 — do 1 h 30 min,
- w soboty, niedziele i $wieta, w godzinach 7:00-23:00 — do 4 h.

i) catodobowe monitorowanie konta przez 7 dni w tygodniu,

UWAGA 1: O tym, czy dana tres¢ ma byc¢ opublikowana i kiedy, decyduje osoba wskazana przez Zamawiajgcego.

W przypadku odpowiedzi/komentarzy, ktére bedq wymagaty dodatkowych konsultacji, terminy ich publikacji bedg ustalane

indywidualnie.
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1.4. Efektem prowadzonych dziatan ma by¢ pozyskanie nowych fanéw dla kazdego z profili — tgcznie podczas
catej kampanii: minimum 4 000 dla profilu Fundusze dla Mazowsza i minimum 3 000 dla profilu Forum
Rozwoju Mazowsza. Fani majg by¢ pozyskani w sposéb organiczny lub ze wsparciem ustugi Facebook Ads,
wykluczona jest ustuga , kupowania fanow”.

1.5. Po zakonczeniu kazdego miesigca Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raport w wersji elektronicznej,
zawierajacy: statystyki postéw, zasiegu, aktywnosci, polubien strony oraz wskaznika aktywnosci. Sredni

wskaznik aktywnosci dla kazdego miesigca nie moze by¢ nizszy niz 3%.

2. LINKEDIN
2.1. Obstuga istniejacego juz profilu w serwisie LinkedIn: MJWPU

https://www.linkedin.com/company/mjwpu/.

2.2. Obstuga profilu ma by¢ realizowana w sposéb ciagty, przez czas okreslony w pkt. Ill, i zgodnie
z opracowanym i zaakceptowanym harmonogramem kampanii.

2.3. Obstuga profilu powinna obejmowacd takie dziatania, jak m.in. budowanie sieci potaczen, uczestnictwo
w grupach, codzienne publikowanie statuséw/artykutéw zawierajgcych odnosniki do artykutéw

publikowanych na stronie www.funduszedlamazowsza.eu lub www.forumrozwojumazowsza.eu (w dni

robocze) oraz monitorowanie konta.

2.4. Publikacje mogg by¢ wzbogacone materiatami foto, video lub graficznymi, przy czym wybrane materiaty
moze udostepni¢ Zamawiajacy.

2.5. Do obstugi profilu Wykonawca moze wykorzystywac aplikacje pozwalajgce na planowanie publikacji oraz
zwiekszenie zasiegu publikowanych tresci, a takze z ptatnych reklam,

2.6. Efektem prowadzonych dziatari ma by¢ pozyskanie minimum 500 nowych obserwujgcych. Na zwiekszenie
liczby obserwujgcej Wykonawca moze wptywac takze poprzez wykupienie ptatnych reklam w systemie
LinkedIn Ads.

2.7. Po zakoniczeniu kazdego miesigca Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raport w wersji elektronicznej,

zawierajacy: liczbe pozyskanych obserwujacych oraz liczbe wyswietlen i klikniec.

3. TWITTER
3.1. Obstuga istniejgcego juz profilu w serwisie Twitter: Fundusze dla Mazowsza (@MJWPU)
https://twitter.com/MJWPU.

3.2. Obstuga profilu ma by¢ realizowana w sposdb ciggly, zgodnie z opracowanym i zaakceptowanym
harmonogramem kampanii.

3.3. Obstuga profilu powinna obejmowac takie dziatania, jak m.in. dodawanie obserwowanych osdb,
uczestnictwo w grupach, retweetowanie, codzienne udostepnianie tresci (w dni robocze), w tym tresci
zawierajacych hashtagi i odnosniki do artykutéw publikowanych na stronie

www.funduszedlamazowsza.eu lub www.forumrozwojumazowsza.eu, tworzenie tzw. ,chwil” dla

wydarzen organizowanych przez MJWPU.
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3.4. Zadaniem Wykonawcy bedzie monitorowanie, moderowanie i wtgczanie sie dyskusje w serwisie pod
katem realizacji celéw kampanii.

3.5. Jako gtéwny hashtag bedzie wykorzystany #FunduszeUEwTwoimZasiegu. Wszystkie publikacje muszg by¢
wzbogacone materiatami foto, video lub graficznymi, przy czym wybrane materialy moze udostepnié
Zamawiajacy.

3.6. Po zakoniczeniu kazdego miesigca Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raport zawierajacy takie dane jak:
- liczba pozyskanych nowych obserwujgcych,

- liczba kliknie¢ w linki, ktére zostaty zamieszczone we wpisach,
- liczba retweetdw (tresci udostepnionych z profilu Zamawiajacego),
- liczba wzmianek — tweeddw zawierajacych odnosnik do profilu Zamawiajgcego.

3.7. Efektem prowadzonych dziatan ma by¢ pozyskanie minimum 500 nowych obserwujgcych. Na zwiekszenie
liczby obserwujgcych Wykonawca moze wptywac takze poprzez wykupienie ptatnych reklam w systemie

Twitter Ads.

4. YOUTUBE

4.1. Promocja wybranych przez Zamawiajgcego filmdéw, juz dostepnych na kanale MJWPUtube lub dopiero
publikowanych (wyprodukowanych w ramach umowy pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym lub
w ramach innych zamaodwien).

4.2. Promocja ma by¢ realizowana w sposdb ciagly, zgodnie z opracowanym i zaakceptowanym
harmonogramem kampanii i ma by¢ prowadzona za pomocg odpowiednich narzedzi przedstawionych
przez Wykonawce.

4.3. Efektem prowadzonych dziatan ma by¢ zwiekszenie $redniej ilosci odston wybranych filméw (facznie) o nie
mniej niz 1500.

4.4. Po zakonczeniu kazdego miesigca Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raport zawierajgcy informacje

o osiggnietej liczbie odston dla kazdego z promowanych filméw osobno oraz dla wszystkich filméw tacznie.

UWAGA 2: W przypadku wszystkich mediow spotecznosciowych niedopuszczalne jest tzw. kupowanie lajkéw czy fandw, np.
w przypadku Facebooka niedopuszczalne jest osigganie wskaznikéw poprzez sztuczne generowanie polubien strony, np. przy
pomocy specjalnych programow lub np. przez osobe posiadajgce duzq liczbe sztucznych kont. Nowe polubienia, obserwacje
itp. mogq byc osiggane jedynie w sposéb organiczny lub dzieki dodatkowej promogji tresci, tj. za pomocg ptatnych reklam,

postéw sponsorowanych itd.

VI.D. OBSLUGA KAMPANII Z UDZIALEM INFLUENCEROW
1. Zadanie ma by¢ realizowane przez czas okreslony w pkt. lll, i zgodnie z opracowanym i zaakceptowanym
harmonogramem kampanii.
2. Zakres zadania
2.1. Zaplanowanie i zrealizowanie dziatan promocyjnych w Internecie, ktére opierajg sie o wspodtprace
z minimum 7 influencerami, ktorzy:

a) sg tworcami internetowymi dziatajgcymi na réznych kanatach (blogi, YouTube, Instagram, Facebook),
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b) sg popularni wsrdd grup docelowych, do ktdrych kierowany jest przekaz kampanii,
c) sa zwigzani z wojewddztwem mazowieckim i docierajg do minimum 50 000 osdéb na terenie
wojewodztwa mazowieckiego.
UWAGA 3: Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo do akceptacji zaproponowanego influencera oraz mozliwos¢ niepodjecia
wspotpracy z nim ze wzgledu na tematyke jego profilu. W takim przypadku Wykonawca ma obowigzek zaproponowac
Zamawiajgcemu inng kandydature, musi to by¢ jednak twdrca réwnie popularny. Ostateczna lista influenceréw realizujgcych
zadanie musi zosta¢ zamknieta najpdzniej w ciggu 7 dni od daty zawarcia umowy. Zamawiajgcy zastrzega sobie ponadto
prawo do zamiany jednego influencera na innego w trakcie realizacji umowy, jesli zamieszczane przez niego materiaty bedg
niskiej jakosci, np. bedq zawieraty bfedy i niescistosci. W takim przypadku Wykonawca bedzie miat 14 dni na dokonanie
takiej zmiany.
2.2. Przygotowanie raportdéw po zakoriczeniu poszczegélnych czesci oraz catosci zadania, przy czym zadanie
ma by¢ realizowane przez minimum 3 miesigce.
3. Autorskie prawa majatkowe i licencja
Wykonawca  zobowigzuje influenceréw do  emisji  powstatych  materiatdw na  swoich
kanatach/profilach/blogach przez co najmniej 12 miesiecy od dnia publikacji.
4. Sposob rozliczania zadania
4.1. Realizacja poszczegdlnych czesci zadania bedzie akceptowana na podstawie comiesiecznych raportow
przygotowywanych przez Wykonawce.
4.2. Przekazanie raportu (po zakonczeniu kazdego petnego miesigca), w ktorym muszg by¢ ujete co
najmniej niniejsze informacje:
a) lista influenceréw, ktérzy realizowali dziatania,
b) osiggniete wskazniki tj.:

- liczba odston poszczegdlnych materiatéow (filmy, wpisy, grafika itp., z podziatem na desktop
i urzgdzenia mobilne), liczba udostepnien, polubien, komentarzy,

- statystyki ruchu na stronie w poszczegdlnych okresach trwania realizowanych dziatan (liczba
unikalnych wizyt), sredni czas czytania artykutu, Sredni procent przeczytania artykutu i Zzrodto
odwiedzin (miasto, wojewddztwo).

4.3. Przekazanie raportu (po zakoriczeniu realizacji catego zadania), w ktdrym musza by¢ ujete co najmniej
niniejsze informacje:
a) lista influenceréw, ktérzy realizowali dziatania,
b) osiggniete wskazniki (jak w pkt. 4.2) — osobno dla kazdego influencera oraz tacznie dla wszystkich,
c) podsumowanie wszystkich przeprowadzonych dziatann w internecie z podziatem na poszczegdlne
elementy — oddzielnie dla kazdego influencera,
d) szczegétowy (dzienny) haromonogram poszczegdlnych elementéw dziatan z doktadnym opisem,
zasiegami i zatgczonymi zdjeciami oraz linkami do kazdego elementu zrealizowanych dziatan.
5. Sposéb komunikowania o funduszach europejskich
5.1. Przeprowadzone dziatania muszg zawiera¢ elementy wzmacniajgce efekt wirusowosci. Jezyk

komunikacji musi by¢ zrozumiaty i atrakcyjny/zabawny, tj. nie moze by¢ oficjalny, urzedowy.
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5.2.

Nalezy potozy¢ akcent w komunikacji na osobe/cztowieka. Pokazywaé, ze efekty Funduszy Europejskich
to nie tylko obiekty, jak np. budynki, drogi, fabryki, maszyny, ale rowniez zmiana samego cztowieka
i zmiany w codziennym zyciu ludzi. Nalezy pokazywaé rozwdj cztowieka wraz z rozwojem i zmiang
otoczenia, zmiane jakosci jego zycia, sposobu postrzegania Swiata. Nalezy komunikowac o aktualnej

ofercie FE dla grup docelowych.

6. Szczegotowy zakres obowigzkéw Wykonawcy

6.1.

6.2.

Realizacja co najmniej siedmiu akcji viralowych dla mikrospotecznosci tworzgcych sie wokot

zaakceptowanych przez Zamawiajacego influenceréw, przy czym:

a) akcje majg by¢ zwigzane z Funduszami Europejskimi i uwzglednia¢ zatozenia, o ktérych mowa
zwtaszcza w pkt. Il i V. Akcje muszg by¢ niesztampowe (np. nawigzywac do wizji, jak nasze zycie
wygladatoby bez FE), posiada¢ chwytliwg nazwe lub hasto przewodnie. Akcje mogg mie¢ forme np.
konkursu kreatywnego,

b) Wykonawca zadba o szeroki zasieg dotarcia w grupie docelowej (wymagane minimum dla
wszystkich akcji viralowych tgcznie — 700 000 UU),

c) jesli akcja viralowa swojg forma bedzie wymagata nagradzania odbiorcéw, Wykonawca zapewnieni
odpowiednig ilos¢ nagrdod zaakceptowanych przez Zamawiajgcego. Wykonawca przekaze nagrody
influencerom w celu nagrodzenia ich mikrospotecznosci (minimum 5 nagréd dla kazdego
influencera), przy czym:

- przekazanie nagrody odbiorcy musi by¢ wynikiem realizacji zadania zwigzanego ze sprawdzeniem
wiedzy uczestnika konkursu na temat FE,

- doktadna liczba oraz warto$¢ nagrdd zostanie ustalona na etapie realizacji zamdwienia,
w zaleznosci od potrzeb,

- kazda z nagréd musi byé oznaczona w sposéb podany w pkt. VII.B. (np. naklejka z logo wraz
z formutka wskazujacg na zrédto finansowania nagrody),

d) za stworzenie regulaminu konkursu oraz nadzorowanie jego przebiegu, a takze za wydanie
i wysytke nagréd oraz odprowadzenie naleznego podatku od nagréd odpowiada wytacznie
Wykonawca.

Aktywizacja influencerow

Wykonawca moze wykorzystaé system nagrdd takze w ramach motywacji/aktywizacji influencerdw,

np. Wykonawca przeprowadzi konkurs na najciekawsze, najbardziej angazujgce dziatanie, ktére

influencer zorganizuje dla swoich fandw, przy czym:

a) nagrodzonego influencera Wykonawca wybierze w porozumieniu z Zamawiajgcym,

b) nagrodg moze by¢ aktywnos$é¢/wyjazd/ustuga, powigzana z projektem zrealizowanym w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego (FE na Mazowszu),

np. ustuga, ktora powstata dzieki dofinansowaniu FE.

UWAGA 4: Pozyskanie nagrdd nalezy do Zamawiajgcego, dlatego tez w przypadku braku mozliwosci przekazania nagréd na

poczet konkursu nagréd, Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ ograniczenia zakresu iflub rezygnacji z tej czesci
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zamowienia w wyzej opisanej postaci. W taki przypadku Wykonawca jest zobowigzany podjgc¢ inne kroki majgce na celu

aktywizacje influencerow.

6.3. Przeprowadzenie dodatkowych dziatan wspierajacych i promocyjnych, wynikajagcych z oferty
Wykonawcy.
6.4. Zapewnienie, aby wszystkie materiaty publikowane przez influenceréw spetniaty standardy dotyczace

dostepnosci. Wymagania dotyczgce poszczegdlnych rodzajéow materiatéw zostaty opisane w pkt. VIILA.

UWAGA 5: Na prosbe Zamawiajgcego Wykonawca udostepni dane teleadresowe do influenceréw zaangazowanych

w realizacje zadania.

VII.A. OPRACOWANIE/PRODUKCJA MATERIALOW NA POTRZEBY KAMPANII (MATERIALY GRAFICZNE | VIDEO)

VII.A.A. WYMAGANIA OGOLNE

1.

©w ® N O©

Wykonawca jest zobowigzany przedtozy¢ do akceptacji Zamawiajacego wszelkie materiaty, ktére majg by¢
opublikowane, zarowno w mediach spotecznosciowych, jak i w kanatach wykorzystywanych przez

influenceréw.

. Tresci/obrazy/zdjecia/infografiki/video do publikacji w mediach spotecznosciowych zapewnia Wykonawca,

jednak Zamawiajgcy réwniez moze dostarczyé tresci/obrazy/zdjecia/infografiki/video, ktére Wykonawca
bedzie zobowigzany opublikowad.

Wszystkie materiaty graficzne opracowywane przez Wykonawce na potrzeby kampanii muszg spetniac
standardy i wytyczne medidw, w ktérych majg by¢ publikowane (np. rozmiar w pikselach, proporcje
obraz/tekst itp.), jak réwniez muszg by¢ utworem, do ktérego Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego
prawa autorskie minimum do konca 2023. Mozliwos¢ uzycia do 2023 roku dotyczy takze materiatow
opracowywanych na potrzeby/przez influencerow.

Wszystkie materiaty graficzne kupowane przez Wykonawce na potrzeby kampanii, np. elementy sktadowe
grafik czy zdjecia zakupione z bankdéw zdje¢ powinny mie¢ mozliwos¢ uzycia przez Zamawiajgcego do
minimum do konca 2023. W przypadku zakupienia przez Wykonawce ww. po jego stronie bedzie lezato
pokrycie kosztéw zakupu tych materiatow (z uwzglednieniem kosztow licencji/przeniesienia wtasnosci praw
autorskich na Zamawiajgcego).

Wszystkie materiaty majg by¢ przygotowywane zgodnie z koncepcja i szczegétowymi wytycznymi
przekazanymi przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy rosci sobie prawo do zgtaszania poprawek na kazdym etapie opracowywania materiatow.
Akceptacja Zamawiajacego jest niezbednym warunkiem publikacji wszystkich materiatow.

Wykonawca odpowiada za wartos¢ merytoryczng, graficzng i techniczng wykonanych materiatéw.
Wszystkie opracowywane i publikowane materiaty muszg spetnia¢ standardy dotyczgce dostepnosci.

Wymagania dotyczgce poszczegdlnych rodzajow materiatéw zostaty opisane w pkt. VIL.A.

VII.A.B. WYMAGANIA DOTYCZACE MATERIAtOW VIDEO

1.

Na potrzeby kampanii Wykonawca zobowigzuje sie do produkcji 8-10 zaproszen w formie video na

wskazane przez Zamawiajgcego wydarzenia (faczna maksymalna dtugos$¢ wszystkich video 8-10 minut) —
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nagrania kamerg pojedynczych oséb, obrdobka dzwieku, korekta obrazu, montaz, obrdbka graficzna (np.

dodanie logo, podpiséw, planszy itd.)., przy czym:

1.1. Wymagane jest zapewnienie zespotu realizacyjnego zapewniajacego profesjonalng realizacje filmowg,
ktéry ma doswiadczenie w realizacji produkcji filmowych o charakterze odpowiadajgcym swoim
zakresem przedmiotowi zamédwienia.

1.2. Wymagane jest przygotowanie wizazowe oséb wystepujacych (makijaz) przez profesjonalnego
wiazyste/makijazyste.

1.3. Filmy maja by¢ nagrane w jakosci Full HD, format - 16:9, rozdzielczos¢ — 1920x1080. Wykonawca
zobowigzany jest do przeformatowania wersji finalnej do formatéw do Internetu i na urzadzenia
mobilne (Android, iOS).

1.4. Napisy w video powinny by¢ zintegrowane z wizjg lub przygotowane w taki sposéb, aby mozna je byto
tatwo zintegrowac z materiatem (np. format SRT) w serwisie Facebook i YouTube. Jezeli materiaty beda
przekazane w osobnym pliku, powinny zawieraé kody czasu, ktédre umozliwiajag wyswietlanie napiséw
w odpowiednim momencie video.

1.5. Filmy muszg by¢ wyposazone w transkrypcje w jezyku polskim i angielskim — dokument tekstowy,
ktéry zawiera petng transkrypcje dzwieku i obrazu.

2. Na potrzeby kampanii Wykonawca zobowigzuje sie do obrébki graficznej (np. dodanie logo, podpiséw,
planszy itd.) maksymalnie 10 materiatow filmowych przekazanych przez Zamawiajgcego.

3. Dodatkowo, do kazdego materiatu z pkt. 1 i 2 Wykonawca przygotuje opis w jezyku polskim i angielskim,
przedstawiajacy w kilku zdaniach to, czego dotyczy materiat (ok. 200 znakdw), a takze propozycje tagéw.

4. Warunkiem przystgpienia do produkcji/opracowywania materiatéw jest akceptacja przez Zamawiajgcego
przygotowanego przez Wykonawce briefu i treatmentu oraz koncepcji graficzne;.

5. Wymagania ogdlne dotyczace procesu przygotowania i akceptacji materiatéw, a takze zakupu licencji

i majagtkowych praw autorskich, wskazane w pkt. VII.LA.A. dotyczg takze materiatéw video.

VI.F. PRZYGOTOWANIE | PRZEKAZANIE RAPORTOW ORAZ MATERIALOW ARCHIWALNYCH

1. Po zakonczeniu kazdego miesigca rozliczeniowego kampanii Wykonawca jest zobowigzany dostarczyc
Zamawiajacemu raport (w wersji elektronicznej oraz papierowej) dokumentujgcy wszystkie dziatania
zrealizowane w danym miesigcu w ramach kampanii. Raport musi by¢ podzielony na czesci odpowiadajgce
poszczegdlnym dziataniom, a kazda cze$¢ musi zawieraé wszystkie wymagane dla danego dziatania
informacje i wskazniki — zgodnie wymaganiami wskazanymi w pkt. VI.C. (1-4) i VI.D.

2. Raport bedzie stanowit podstawe do rozliczenia kampanii za dany miesiac.

3. Po zakonczeniu kampanii Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ Zamawiajgcemu raport (w wersji
elektronicznej oraz papierowej) dokumentujgcy wszystkie dziatania zrealizowane w ramach kampanii.
Raport koncowy musi by¢ podzielony na czesSci odpowiadajgce poszczegdlnym dziataniom, a kazda czesc
musi zawiera¢ wszystkie wymagane dla danego dziatania informacje i wskazniki wymagane w raporcie

koncowym — zgodnie wymaganiami wskazanymi w pkt. VI.C. (1-4) i VI.D.
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. W raporcie koncowym, przy opisie realizacji kazdego z dziatan wymagane jest opisanie, w jaki sposob

w ramach tego dziatania zostaty spetnione standardy dotyczgce dostepnosci opisane w pkt. VII.A.

Wraz z raportem kornncowym Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu:

5.1. wszystkie materiaty archiwalne powstate podczas realizacji zadania,

5.2. zapisane w wersji elektronicznej zrzuty ekranowe ze wszystkich publikowanych tresci.

Komplet materiatow (raport, materiaty archiwalne, zrzuty ekranowe) musi by¢ dostarczony w 2 egz. na
ptytach DVD/pendrivach/dyskach zewnetrznych. W przypadku materiatéw filmowych wymagane jest
zamieszczenie plikow MPG4 (jakos¢ DVD) oraz pliki w formacie AVI (do emisji w Internecie, max 45MB).
Raport, podpisany przez osoby/osobe do tego upowazniong ze strony Wykonawcy, musi by¢ dodatkowo
dostarczony w wersji papierowe;.

Przekazanie raportu koncowego oraz materiatdw archiwalnych bedzie podstawg do rozliczenia catej

kampanii.

V.G. PRZEKAZANIE AUTORSKICH PRAW MAJATKOWYCH

1.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu autorskie prawa majgtkowe do koncepcji strategicznej kampanii,
w tym wszelkiego rodzaju projektow graficznych oraz wszelkich utwordw powstatych na potrzeby niniejszej
kampanii, takich jak wszelkie tresci zamieszczane w serwisach internetowych w ramach realizacji kampanii.

Wykonawca gwarantuje, ze elementy powstate podczas realizacji zadania sg materiatami autorskimi. Nie
moga pochodzi¢ z innych produkcji Wykonawcy. Nie mogg tez by¢ wykorzystywane (w catosci ani w czesci)

do przygotowania innych opracowan Wykonawcy.

VIl. WYTYCZNE DOTYCZACE SPOSOBU OPRACOWYWANIA | PUBLIKACJI MATERIALOW W RAMACH KAMPANII

VII.A. STANDARDY DOTYCZACE DOSTEPNOSCI

1.

Wszystkie materiaty projektowane, produkowane i publikowane w ramach kampanii powinny by¢
przygotowane zgodnie z ,Wytycznymi w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach

funduszy unijnych na lata 2014-2020": http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-realizacji-zasady-rownosci-szans-i-niedyskryminacji-oraz-

zasady-rownosci-szans/.

Minimalne wymagania dotyczgce poszczegdlnych materiatéw:

2.1. Materiaty graficzne — wymagane jest zamieszczanie tekstéw alternatywnych przy wszystkich
publikowanych zdjeciach i grafikach. Mozliwe jest wykorzystanie technologii automatycznego
tworzenia tekstu alternatywnego dostepnych w wybranych systemach lub recznego tworzenia opisow
do zdjec lub grafik. W projektach zalecane jest zastosowanie bezszeryfowych czcionek, odpowiedniego

kontrastu oraz wielkosci napisow.
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2.2. Materiaty filmowe — wymagane jest m.in. przygotowanie materiatéw z audiodeskrypcjg dla oséb stabo-
i niewidzacych oraz z napisami dla o0séb niestyszacych, zalecane jest takie zastosowanie
bezszeryfowych czcionek, odpowiedniego kontrastu oraz wielkosci napiséw.

2.3 Materiaty opracowywane przez influenceréw — wymagana jest zgodnosc ze standardami dostepnosci
dla o0séb z niepetnosprawnosciami. Szczegdtowe ustalenia dotyczace sposobu opracowania
poszczegdlnych materiatéw bedg ustalane na biezgco, na etapie realizacji zamdwienia. Zamawiajacy
dopuszcza takie rozwigzanie, aby zadanie realizowali influencerzy, ktdrzy na swoich kanatach majg
ograniczone mozliwosci techniczne, jesli chodzi o mozliwos¢ dostosowania tresci i sposobu prezentacji
przygotowywanych przez siebie materiatéw do standardéw dostepnosci. Jednak w kazdym taki
przypadku Wykonawca zobowigzuje sie do pozyskania takiego materiatu, opracowania go w sposéb
zgodny ze standardami i opublikowania, np. na kanale MJWPUtube lub na profilach Zamawiajgcego

w mediach spotecznosciowych.

. Wykonawca jest zobowigzany do zapoznania sie i stosowania ,Wytycznych w zakresie realizacji zasady

rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla osdb z niepetnosprawnosciami oraz zasady
réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020”. W przypadku wejscia
w zycie innych wytycznych dotyczacych standardéw dostepnosci w trakcie trwania umowy, takie do

zapoznania sie i stosowania nowych zasad.

VII.B . OZNAKOWANIE MATERIALOW

1

2

3.

. Wymagane jest stosowanie wytycznych z zakresu informacji ipromocji dotyczacych projektéw

wspoétfinansowanych z funduszy europejskich: https://www.funduszedlamazowsza.eu/zasady-dla-umow-

podpisanych-do-31-grudnia-2017-r/.

. Wszystkie publikowane materiatly musza uwzglednia¢ wymagania z zakresu informacji i promocji dot.

projektow wspétfinansowanych z funduszy europejskich:

Qoo e Oazowsze, uz: Y
oraz formutke dotyczacg zrédta finansowania: ,Kampania wspoétfinansowana z Europejskiego Funduszu
Spotecznego”.

Zasada podana w pkt. 2 dotyczy materiatdow, ktére mogg funkcjonowaé jako niezalezny byt, np. film,
infografika itp. oraz materiatéw publikowanych na stronach zewnetrznych, np. strona internetowa blogera.
Nie dotyczy to np. publikacji postow/wspisdw/statuséw publikowanych na profilach Zamawiajgcego

w mediach spotecznosciowych.

UWAGA 6: Wymagania dotyczqce oznakowania projektow mogq ulec zmianie.

VIll. DODATKOWE INFORMACIJE

1.

Wykonawca wyraza zgode, aby wszystkie projekty/tresci tworzone w ramach kampanii byty
wykorzystywane w ramach biezgcych dziatan promocyjnych prowadzonych bezkosztowo przez

Zamawiajacego, np. publikacja na stronie internetowej Zamawiajgcego, wysytka mailingu lub newslettera.
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Wykonawca wyraza takze zgode na udostepnianie wybranych materiatow (np. teksty, grafiki, zdjecia) innym
instytucjom zaangazowanym w proces wdrazania programéw finansowanych z Funduszy Europejskich
(np. Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego).

. Wykonawca musi uzyska¢ zgode na wykorzystanie wizerunku oséb wystepujgcych w materiatach
wyprodukowanych w ramach realizacji zadania.

. Zamawiajacy wyraza zgode na wykorzystanie przez Wykonawce informacji o projekcie dotyczacych: zakresu
projektu, przebiegu projektu, uzytych metod i narzedzi oraz rezultatu dziatan Wykonawcy. Informacje bedg
mogty byé uzyte w komunikacji Wykonawcy podczas prezentacji oraz wystgpien, jak tez na stronie

internetowej i w mediach spotecznosciowych.
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