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Zatacznik nr 1

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamodwienia (SOPZ)

Przedmiot zamowienia: opracowanie kompletéw instrukcji i rekomendacji dotyczacych modelu ,IN PLUS”,
z udziatem partnera zagranicznego - produkt projektu wspodtpracy ponadnarodowej pn. ,Lider zmiany —
wspotpraca ponadnarodowa inwestycjag w efektywnos¢ ustug publicznych na szczeblu regionalnym”
wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Osi IV. Innowacje spoteczne i wspdtpraca ponadnarodowa, Dziatania
4.3 Wspoétpraca ponadnarodowa.

Zakres dziatan:

| etap: Zapoznanie sie Wykonawcy z rozwigzaniami powstatymi w wyniku realizacji projektu wspdtpracy
ponadnarodowej (materiaty: m.in. raport z audytu instytucjonalnego MJWPU, prace projektowe przygotowane
przez uczestnikdw, inne dokumenty Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programéw Unijnych (MJWPU)
niezbedne podczas realizacji przedmiotu zamdwienia, konsultacje z uczestnikami projektu, kadrg i dyrekcjg
MJWPU oraz kadra i ekspertami partnera projektu, Akademii Leona KoZminskiego (ALK) oraz partnera
ponadnarodowego Szwedzkg Radg ds. EFS (SESF).

Il etap: Opracowanie produktu wspotpracy ponadarowej — modelu ,IN PLUS”, obejmujgcego opracowanie
zbiorczego materiatu, zawierajacego praktyczne wskazéwki konieczne do wdrozenia rozwigzania (instrukcja)
oraz opis warunkow niezbednych do dtugotrwatego korzystania z produktu (rekomendacje).

W przygotowanym materiale przez Wykonawce nalezy uwzgledni¢ obligatoryjnie informacje dotyczace
wymagan zwigzanych z wdrozeniem modelu ,IN PLUS” — nakfad czasu pracy, $rodki finansowe, procedury,
program szkolen dla podmiotéw wdrazajgcych. Przygotowany materiat powinien opisywaé elementy
sprzyjajgce dalszemu stosowaniu modelu, w szczegdlnosci w odniesieniu do wymagan prawnych,
organizacyjnych, technicznych, kompetencyjno-kadrowych i kosztowych czy potencjalnych ryzyk wdrozenia.
Informacje na temat modelu ,,IN PLUS” — sposdb wykorzystania i stosowania w praktyce - zostang przekazane
instytucjom wdrazajgcym Srodki UE z regiondw.

Planowany termin wykonania przedmiotu zaméwienia: 30.09.2018 r.

Zamawiajgcy wymaga zapewnienia, co najmniej dwdch ekspertéw spetniajacych n/w wymagania:

- wyksztatcenie minimum wyzsze magisterskie,

- co najmniej 3 letnie doswiadczenie w zakresie opracowywania raportéw, analiz, wytycznych, instrukcji
w obszarze zmian i ich wdrazania w organizacjach,

- wykonanie w ciggu ostatnich 3 lat co najmniej 3 ustug, z ktérych kazda obejmowata opracowanie raportu,

analizy, wytycznych lub instrukcji, w obszarze zmian i ich wdrazania w organizacjach.

Informacje dotyczace projektu:
Gtéwnym celem projekt pn. ,Lider zmiany — wspdtpraca ponadnarodowa inwestycjg w efektywnos¢ ustug

publicznych na szczeblu regionalnym” jest podniesienie efektywnosci instytucjonalnej MJWPU
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i jej 25 pracownikow (15 kobiet i 10 mezczyzn) we wspotpracy z partnerem ponadnarodowym (Szwedzka Radg
ds. EFS) oraz przy udziale partnera krajowego (Akademia Leona Kozminskiego) poprzez:

-transfer, adaptacje oraz wdrozenie i upowszechnienie nowego rozwigzania — modelu ,,IN PLUS”,

-opracowanie zestawu procedur dziatania i rekomendacji dla instytucji wdrazajgcych projekty unijne,

-realizacje programu szkoleniowo-rozwojowego pracownikdw wraz z narzedziami umozliwiajgcym

zdefiniowanie potrzeb do 31.10.2018 r.

W efekcie zrealizowanych dziatani:

- MIWPU wdrozy model ,IN PLUS” dzieki wspdtpracy ze Szwedzkg Rada ds. EFS oraz Akademig Leona
Kozminskiego — tworzgc sie¢ wspotpracy,

- 25 pracownikéw MJWPU podniesie kompetencje w obszarze objetym Programem Rozwoju Pracownikow,

- MJWPU poprawi jakosé funkcjonowania w obszarze objetym projektem.
Projekt adresowany jest do 25 pracownikéw MJWPU zajmujgcych sie wdrazaniem srodkéw UE.

Kompleksowos¢ wsparcia opiera sie na paru, uzupetniajacych sie, filarach. Logika dziatan zwigzana jest
z poszerzaniem obszaréw wsparcia i sktada sie z nastepujgcych etapow:

1. Audyt instytucjonalny pozwala okresli¢ szczegétowe potrzeby rozwojowe pracownikow i instytucji oraz
zdefiniowac zakres produktu wspétpracy ponadnarodowej z uwzglednieniem realidw krajowych.

2. Program Rozwoju Pracownikow przewiduje realizacje szkolen rozwojowych, prace zespotéw problemowych
(rozwigzanie realnego problemu instytucjonalnego) oraz konsultacje prac zespotow
z opiekunami z SESF/ALK.

3. Program Rozwojowy MJWPU zaktada realizacje wizyty studyjnej w SESF, a nastepnie wdrozenie zmian w

organizacji i wypracowanie produktu wspotpracy ponadnarodowej - modelu "In PLUS".

Zakres tematyczny szkolen skierowanych do uczestnikéw projektu:
1. Budowanie strategii komunikacji — FRIS.
Wspotpraca zespotowa, wspodtpraca z klientem.

Negocjacje/budowanie partnerskich relacji.
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4. Rozwiazywanie konfliktéw.

5. Zarzadzanie zmiang — techniki wspierajgce zmiang organizacyjna.
6. Delegowanie i egzekwowanie zadan/informacja zwrotna.

7

Procesy i projekty — zarzagdzanie projektami.

Tematy prac zespotow problemowych:
1. Jednolity i jasny system informowania Wnioskodawcdéw/ Beneficjentow.
2. Komunikacja, zaufanie i zaangazowanie, jako klucze do efektywnej wspodtpracy

w Mazowieckiej Jednostce Wdrazania Programéw Unijnych.
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3. Komunikacja z odbiorcg — prosta, tatwa i skuteczna.

4. MAZOVIK 1.0 — narzedzie optymalizujgce proces dostepu do wiedzy.

5. Wprowadzenie elektronicznego obiegu dokumentéw w Mazowieckiej Jednostce Wdrazania
Programéw Unijnych.

6. Wzmocnienie  potencjatu kadrowego  MJWPU.  System  oceny  pracowniczej
w kontekécie rozwoju potencjatu kadrowego MJWPU na potrzeby budowy modelu

wspotpracy z beneficjantami opartego na dialogu, zaufaniu i partnerstwie.



