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Zawarta w dniu .......cceevee pomiedzy Wojewodztwem Mazowieckim, z siedzibg w Warszawie (03-719 Warszawa)
przy ul. Jagielloriskiej 26, NIP 1132453940 (zwanym Nabywca), w imieniu ktérego dziata Mazowiecka Jednostka
Wdrazania Programow Unijnych, z siedzibg w Warszawie (03-301 Warszawa) przy ul. Jagielloniskiej 74 (zwana
dalej ,,Zamawiajgcym” lub ,,Odbiorcg”), reprezentowanym przez Pana Mariusza Frankowskiego — p.o. Dyrektora

Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programdw Unijnych,

zwanym dalej ,, Wykonawcgy”

Strony zawierajg umowe (zwang dla jej ,,Umowa”) w ramach zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie
bez stosowania ustawy zgodnie z art. 4 pkt 8 z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (j.t. Dz.U. z
2018 r. poz. 1986). Z pdzniejszymi zmianami.
§1.
PRZEDMIOT UMOWY

1. W ramach niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ Zamawiajgcemu ustuge wsparcia
informatyczne dla systemdéw poczty elektronicznej na 12 miesiecy, dla Mazowieckiej Jednostki Wdrazania
Programoéw Unijnych, w Obszarach Technologicznych na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie oraz w
zatgcznikach do niej, ktére to wsparcie przede wszystkim zapewni¢ ma poprawne i nieprzerwane dziatanie
kazdego z Obszaréw Technologicznych.

2. Wykonawca na zadanie Zamawiajacego w okresie obowigzywania Umowy udzieli mu wsparcia w
maksymalnym rozmiarze 200 roboczogodzin. Rozmiar $wiadczenia moze zostaé¢ zwiekszony na warunkach
okreslonych w niniejszej Umowie.

3. W ramach ustugi wsparcia Wykonawca zapewni poprawne i nieprzerwane dziatanie poszczegdlnych
Obszaréow Technologicznych poprzez:

1) usuwanie Bteddw - zgodnie z zatgcznikiem nr 1 ,,Gwarantowany poziom naprawiania btedéw (SLA)”;
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2) udzielanie pracownikom Zamawiajgcego konsultacji, porad i zalecen, dokonywanie Proaktywnych
Przegladow Okresowych, konfigurowanie oprogramowania, wdrazanie poprawek i aktualizacji
oprogramowania, podniesienie wersji oprogramowania, wykonywanie wtasnych kopii bezpieczenstwa
i przywracanie Obszaréw Technologicznych - zgodnie z zatacznikiem 2 ,Gwarantowany poziom
Swiadczenia ustug dodatkowych (SLA)”;

4. Poszczegélne Obszary Technologiczne podlegajace wsparciu to:
1) Active Directory,
2) Exchange 2013 oraz Exchange 2016,
3) Skype for Business,
4) Windows System Update Services.
5. Zamawiajacy dopuszcza Swiadczenie ustug przewidzianych niniejsza Umowa poprzez zdalny dostep tylko
wtedy, gdy facznie zostang spetnione nastepujace warunki:

=  zasady zdalnego dostepu zostaty szczegdétowo uregulowane w zatgczniku do niniejszej Umowy;?

= dla danej ustugi wyraznie przewidziano w niniejszej Umowie lub zatgczniku do niej mozliwos¢ jej
Swiadczenia z wykorzystaniem zdalnego dostepu.

6. Wszelka komunikacja w ramach realizacji niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci po stronie Wykonawcy,

odbywac sie musi w jezyku polskim.

§2.
NALEZYTA STARANNOSC

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykonywaé przedmiot Umowy z nalezytg starannoscig wymagana przy ustugach
tego rodzaju przy zachowaniu zasad wspotczesnej wiedzy i zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami, zgodnie z najlepsza praktyka i wiedzg zawodowg, uwzgledniajgc profesjonalny charakter swojej
dziafalnosci, w sposéb i w terminach okreslonych w Umowie oraz w zatgcznikach do niej stanowigcych jej
integralng czes¢.

2. Wykonawca zapewnia, ze dysponuje odpowiednim potencjatem techniczno-organizacyjnym, jak rowniez
wiedzg i doswiadczeniem, pozwalajgcymi nalezycie wykonywa¢ przedmiot Umowy.

3. Wykonawca gwarantuje, ze posiada personel o kwalifikacjach zawodowych, doswiadczeniu i wyksztatceniu
niezbednym do wykonywania przedmiotu Umowy zgodnie z wymaganiami opisanymi w Ogtoszeniu o
zamowieniu oraz w niniejszej Umowie i zatgcznikach do niej.

4. Wykonawca gwarantuje rowniez, ze wykonujgc przedmiot Umowy osobiscie lub przez podmioty z nim
powigzane nie naruszy przepisow prawa, jak réwniez praw podmiotéw trzecich, w szczegdlnosci
przystugujgcych podmiotom trzecim praw autorskich, praw z rejestracji wzoréw przemystowych, praw
ochronnych na znaki towarowe oraz débr osobistych.

5. Za dziatania lub zaniechania podmiotéw, ktérym Wykonawca powierzy wykonywanie przedmiotu Umowy,

odpowiada jak za dziatania i zaniechania wtasne.

1 Brak takiego zatacznika oznacza, ze nie dopuszcza sie mozliwosci wykonywania ustug z wykorzystaniem zdalnego dostepu.
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§3.
PERSONEL

1. Przedmiot Umowy moze by¢ wykonywany wytacznie przez osoby, ktére spetniaja wymagania, o ktérych

2.

mowa w § 2 ust. 3, z zastrzezeniem ustepow nastepnych.

Jezeli w trakcie postepowania o udzielenie zaméwienia Wykonawca wskazat z imienia i nazwiska osoby
dedykowane do wykonywania poszczegdlnych ustug, to ustugi te powinny by¢ wykonywane wytgcznie przez
te wskazane osoby, a zmiana tych oséb moze nastapi¢ wytgcznie na warunkach opisanych w dalszej czesci

Umowy. Analogiczne zasady obowigzujg po dokonaniu zmian.

§4.
TERMIN OBOWIAZYWANIA UMOWY

Umowa wchodzi w zycie z dniem ____ i obowigzuje przez 12 miesiecy albo do wyczerpania limitu wynagrodzenia,

o ktérym mowa w § 5 ust. 3, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.

§5.
WYNAGRODZENIE
Okresem rozliczeniowym dla ustug wyszczegdlnionych w Umowie ustala sie okres jednego miesigca
kalendarzowego.
Za wykonywanie przedmiotu Umowy Wykonawcy nalezy sie miesieczne wynagrodzenie stanowigce iloczyn
przepracowanych w danym miesigcu kalendarzowym roboczogodzin i stawki godzinowej okreslonej w
ofercie  stanowigcej zatgcznik do  niniejszej Umowy, ktéra  wynosi ... zt  brutto

(stownie 00/100 2t ), weeererernnnee zt netto (stownie: 00/100 zt), z

zastrzezeniem ustepow nastepnych.

Catkowite wynagrodzenie z tytutu realizacji przedmiotu Umowy nie moze by¢ wyisze niz ____ zt brutto
(stownie: ), ztnetto (stownie: ___ ).

Zwiekszenie stawki VAT nie spowoduje zmiany wynagrodzenia Wykonawcy i strony s zwigzane
zaproponowang przez Wykonawce ceng brutto. W zwigzku z tym po wejsciu w zycie wyzszej stawki VAT
niz przewidziana w niniejszej Umowie Wykonawca zobowigzany jest do wystawiania faktur
uwzgledniajgcych obowigzujgca stawke podatku poprzez zmniejszenie ceny netto, bez zmiany ceny brutto.
Zmniejszenie stawki VAT pomniejszy wynagrodzenie Wykonawcy. Po wejsciu w zycie nizszej stawki VAT niz
przewidziana w niniejszej Umowie Wykonawca zobowigzany jest do wystawiania faktur uwzgledniajgcych
obowigzujacg stawke podatku poprzez zmniejszenie ceny brutto bez zmiany ceny netto.

Powyzsze zmiany w zakresie stawki VAT nie powodujg zmiany Umowy i koniecznosci zawarcia aneksu.
Warunkiem powstania roszczenia o zaptate wynagrodzenia jest faktyczne i prawidtowe wykonanie prac w
niej wymienionych. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania prac z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy (np. nieudzielenie odpowiedzi na pytanie w ramach konsultacji telefonicznych,
nienalezyte wykonanie naprawy Btedu, skonfigurowanie danego Obszaru Technologicznego powodujgce

nieprawidtowe jego dziatanie etc.) wynagrodzenie za wykonanie danego zadania zostanie odpowiednio
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obnizone, a w skrajnych przypadkach Wykonawcy w ogdle nie bedzie sie naleze¢ wynagrodzenie za
wykonanie danego zadania.

8. Wynagrodzenie Wykonawcy przewidziane niniejszg umowg wyczerpuje wszelkie jego roszczenia zwigzane
z realizacjg przedmiotu Umowy. Wykonawca nie jest uprawniony do zadania od Zamawiajgcego
jakiegokolwiek dodatkowego wynagrodzenia lub zwrotu kosztéw poniesionych w zwigzku z
wykonywaniem Umowy. Dotyczy to takze przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych

lub udzielenia licencji.

§6.
SPOSOB ZAPLATY

1. Wykonawca wystawi fakture za poprzedni miesigc kalendarzowy wykonywania przedmiotu Umowy, jednakze
nie wczesniej niz 8. dnia liczac od daty przekazania raportu, o ktérym mowa w § 7. Wystawienie faktury
wczesniej nie powoduje powstania wymagalnosci wyszczegdlnionego na nim wynagrodzenia.

2. Na fakturze Wykonawca powinien wyszczegdlni¢ co najmniej liczbe przepracowanych roboczogodzin oraz
stawke za roboczogodzine.

3. Faktura VAT ptatna bedzie przelewem w terminie 21 dni od daty otrzymania jej przez MJWPU. Zaptata nastgpi
na numer rachunku bankowego, ktéry zostanie wskazany w tej fakturze Za date dokonania ptatnosci strony
beda uwazaty date przekazania przez Zamawiajgcego polecenia przelewu do banku.

4. Faktury nalezy wystawiac na Wojewddztwo Mazowieckie, ul. Jagiellonska 26,
03-719 Warszawa, NIP: 1132453940. Odbiorcg faktury bedzie Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programow

Unijnych, ul. Jagielloriska 74, 03-301 Warszawa, na adres ktérej nalezy dostarcza¢ wystawione faktury.

§7.
ZLECANIE | ROZLICZANIE ZADAN

1. Zamawiajgcy zlecaé bedzie zadania przewidziane w niniejszej Umowie oraz zatgcznikach do niej na zasadach
tam opisanych.

2. W przypadku konsultacji telefonicznych lub przy pomocy komunikatora Skype czas rozmowy liczony bedzie
w ten sposdb, ze rozmowa do 30 minut liczona bedzie jako 50% stawki za roboczogodzine, a powyzej 30
minut do 60 minut jako petna stawka za roboczogodzine.

3. Po zakonczonym miesigcu kalendarzowym swiadczenia ustug w ramach niniejszej Umowy Wykonawca
przesle Zamawiajgcemu raport, ktéry bedzie wyszczegdlnia¢ co najmnie;j:

= rodzaj wykonanych w danym miesigcu kalendarzowym zadar (naprawa bteddw, konsultacje
telefoniczne lub przy pomocy komunikatora Skype, konsultacje przez e-mail lub pisemnie,
Proaktywny Przeglagd Okresowy, konfiguracja Obszaru Technologicznego, aktualizacja
oprogramowania itp.),
= date/okres wykonania danego zadania,
= czas poswiecony na wykonanie poszczegdlnych zadan.
4. Raport powinien by¢ przekazany co najmniej w formie elektronicznej na kazdy z adreséw e-mail podanych

do komunikacji w § 15.
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5.

Celem usuniecia watpliwosci Strony zgodnie oswiadczajg, ze czas dojazdu do siedziby Zamawiajgcego nie

wlicza sie do czasu pracy, ktdry zgodnie z Umowa Gtéwng lub zatgcznikami do niej, jest wynagradzany.

§8.

POUFNOSC
Informacje poufne, niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania, to informacje Zamawiajacego, ktére
nie zostaty podane do publicznej wiadomosci, a zostaty przekazane Wykonawcy w zwigzku z realizacjg
Umowy, ktére Zamawiajgcy oznaczyt jako poufne lub w inny sposéb poinformowat Wykonawce, ze traktuje
je jako poufne. Informacjami poufnymi sg takze informacje przekazane Wykonawcy w toku postepowania
poprzedzajgcego zawarcie Umowy, oznaczone jako poufne. Celem unikniecia watpliwosci Strony zgodnie
oswiadczajg, ze w szczegdlnosci za poufne nalezy uzna¢ informacje zawarte w otrzymanych od
Zamawiajacego wiadomosciach e-mail oraz przekazane mu loginy i hasta do kont administracyjnych, jak
rowniez konfiguracja sprzetowa i systemowa.
Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze za informacje poufne nie s3 uwazane informacje, ktére
Zamawiajacy lub Wykonawca jest zobowigzany ujawni¢ na mocy obowigzujgcych przepiséw, w tym Prawa
zamowien publicznych.
Wykonawca zobowigzuje sie:

1) nie ujawniac informacji poufnych innym podmiotom bez zgody Zamawiajgcego, udzielonej na pisSmie
pod rygorem niewaznosci;

2)  wykorzystywac informacje poufne jedynie dla potrzeb realizacji Umowy;

3) nie powiela¢ informacji poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla realizacji Umowy;

4) zabezpiecza¢ otrzymane informacje poufne przed dostepem oséb nieuprawnionych w stopniu
niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru, ale przynajmniej w takim samym stopniu, jak
postepuje wobec wiasnej tajemnicy przedsiebiorstwa.

Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostepnic informacje poufne personelowi
wykonawcy oraz doradcom prawnym, przy czym korzystanie z informacji poufnych przez takie podmioty nie
moze wykroczy¢ poza zakres, w jakim Wykonawca sam moze z nich korzysta¢. Wykonawca zobowigze te
osoby do przestrzegania poufnosci na zasadach analogicznych do tych, ktére obowigzujg go na mocy
niniejszej Umowy. Wykonawca jest odpowiedzialny za naruszenia spowodowane przez takie osoby i
podmioty.

W przypadku rozwigzania Umowy (niezaleznie od powodu rozwigzania) lub jej wygasniecia Wykonawca
zobowigzuje sie do niezwtocznego zwrotu w terminie 7 dni materiatdw zawierajacych informacje poufne, a
informacje poufne przechowywane w wersji elektronicznej usunie ze swoich zasobdéw i nosnikéw
elektronicznych. Wykonawca gwarantuje tez, ze taki sam obowigzek bedzie cigzyt na osobach i podmiotach,
o ktérych mowa w poprzednim ustepie.

Wykonawca na pisemne zgdanie Zamawiajgcego zobowigzuje sie do niezwtocznego zniszczenia materiatow
zawierajacych informacje poufne.

Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania sie z politykg bezpieczenstwa informacji obowigzujgcg w

MJWPU i zobowigzuje sie do przestrzegania zawartych w niej zapisow.
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8. Zobowigzanie do zachowania poufnosci trwa od dnia zawarcia Umowy przez okres 20 lat liczonych od dnia

wygasniecia Umowy, w szczegdlnosci na skutek odstgpienia bagdz wypowiedzenia Umowy.

§9.
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w celu i na zasadach
okreslonych w Zataczniku nr 3 ,Powierzenie przetwarzania danych osobowych”.

2. Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje $rodkami technicznymi i organizacyjnymi wystarczajgcymi do
zapewnienia bezpieczenstwa powierzonych danych osobowych oraz zgodnosci przetwarzania danych
osobowych z obowigzujgcym prawem.

3. Wykonawca zobowigzuje sie na biezgco $ledzi¢ zmiany w regulacjach prawnych dotyczacych ochrony danych
osobowych i dostosowywac sposdb przetwarzania danych, w szczegélnosci procedury wewnetrzne i sposoby

zabezpieczenia danych osobowych, do aktualnych wymagan prawnych.

§ 10.
KARY UMOWNE

1. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 10% catkowitego wynagrodzenia brutto z tytutu realizacji
Umowy, o ktérym mowa w § 5 ust. 3 Umowy.

2. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw zwigzanych z poufnoscia, o ktérych
mowa w § 8, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego za kazdy przypadek naruszenia kare umowng w
wysokosci 5% catkowitego wynagrodzenia brutto z tytutu realizacji Umowy, o ktorym mowa w § 5 ust. 3
Umowy.

3. Jezeli w trakcie wykonywania Umowy okaze sie, ze Wykonawca wykonuje przedmiot Umowy przy pomocy
personelu innego niz wymieniony w & 3 ust. 1 i 2, za kazdy przypadek naruszenia oddzielnie zaptaci on na
rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 1.000 zt brutto.

4. Wykonawca zaptaci takze na rzecz Zamawiajgcego kary umowne przewidziane w poszczegdlnych zatgcznikach
do niniejszej Umowy.

5. Kary umowne, zaréwno przewidziane w niniejszej Umowie, jak i zatgcznikach do niej, sg niezalezne od siebie
i nalezg sie Zamawiajgcemu w petnej wysokosci nawet w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia
naliczona jest wiecej niz jedna kara. Kary umowne bedg naliczane odrebnie za kazdy przypadek naruszenia
zapiséw Umowy, jak i zapisdw zawartych w zatgcznikach do niej (np. naruszenie obowigzku poufnosci, zasad
ochrony danych osobowych, niedotrzymanie parametréow SLA etc.).

6. Naliczenie zastrzezonych Umowg lub w zatgcznikach do Umowy kar umownych nie wytgcza mozliwosci
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych do petnej wysokosci szkody poniesionej przez
Zamawiajgcego w zwigzku ze zdarzeniem, ktdre byto podstawa naliczenia danej kary.

7. Kary umowne sg nalezne takze w przypadku wygasniecia Umowy, a w szczegdlnosci na skutek odstgpienia od

Umowy lub jej wypowiedzenia, niezaleznie od przyczyn odstgpienia lub wypowiedzenia.
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8. Kwoty kar umownych naliczonych na podstawie Umowy lub zatgcznikdw do niej beda ptatne w terminie
wskazanym w zgdaniu Zamawiajgcego. Wykonawca wyraza zgode na potrgcanie kar umownych z naleznego

mu wynagrodzenia, okreslonego w § 5 Umowy.

§11.
PRAWA AUTORSKIE
1. Jezeli w trakcie wykonywania przedmiotu niniejszej Umowy powstanie utwdr (utwory) w rozumieniu ustawy
z dnia 14 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Wykonawca oswiadcza, ze z chwilg
powstania utworu:
a) w zakresie utworu bedacego programem komputerowym udziela  Zamawiajacemu licencji
niewytgcznej na korzystanie z utworu;
b) w przypadku innych utwordw niz program komputerowy przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa
majgtkowego do danego utworu.
2. Przeniesienie autorskich praw majatkowych nastepuje na czas nieograniczony, w ramach wynagrodzenia, o
ktorym mowa w § 5. Udzielenie licencji nastepuje na okres 20 lat, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa
w § 5. Zamawiajacy ma prawo udzielania dalszych licencji na zasadach zblizonych do przyjetych w niniejszym
paragrafie.
3. Przeniesienie autorskich praw majatkowych lub udzielenie licencji, o ktérych mowa w ust. 1, dotyczy
nastepujgcych pdl eksploatac;ji:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu — utrwalanie lub zwielokrotnianie utworéw jakimikolwiek
znanymi w chwili podpisania umowy srodkami, w kazdym znanym formacie, systemie lub standardzie, w
szczegodlnosci technikg drukarsky, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa, w
Internecie;

b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwory utrwalono — nieograniczone
terytorialnie i czasowo prawo wprowadzania utworéw do obrotu, w szczegdlnosci uzyczenie, najem
oryginatu lub egzemplarzy, udzielenie licencji;

c) w zakresie rozpowszechniania utworéw — publiczne wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie,
odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepniania utworéw w taki sposdb,
aby kazdy madgt mie¢ dostep do nich w miejscu i czasie przez siebie wybranym;

a w zakresie autorskich praw majatkowych do programu komputerowego:

d) trwate lub czasowe zwielokrotnianie programu komputerowego w catosci lub w czesci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie;

e) ttumaczenia, przystosowania, zmiany uktadu Ilub jakichkolwiek innych zmian w programie
komputerowym;

f)  rozpowszechnianie, w tym uzyczenie lub najem programu komputerowego lub jego kopii, w szczegdlnosci
na nosnikach albo przez sie¢ Internet.

4. Wiasnosé egzemplarzy nosnikow, na ktdrych zostang utrwalone utwory, przechodzi na Zamawiajgcego z
chwilg przeniesienia ich posiadania, nie wczes$niej niz w chwili przeniesienia autorskich praw majatkowych.

5. Zamawiajgcy ma prawo korzystac¢ z ww. utwordéw w kazdym celu w sposéb nieograniczony.
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6.

10.

W ramach niniejszej umowy Wykonawca wyraza zgode na nieograniczone w czasie i terytorialnie
wykonywanie przez Zamawiajagcego praw zaleznych do utwordw, o ktérych mowa w ust. 1 lit. b. W
szczegoblnosci Zamawiajgcy ma prawo wykonywac opracowania utworéw. Wykonawca wyraza takze zgode
na udzielanie przez Zamawiajgcego zezwolenia na wykonywanie praw zaleznych innym podmiotom.
Wyrazenie powyzszej zgody nastepuje na czas nieograniczony i w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w
§ 5. Wypowiedzenie Umowy nie bedzie miato wptywu na powyzszg zgode. Strony oswiadczajg rowniez, ze w

przypadku watpliwosci wykonywanie praw zaleznych dotyczy pdl eksploatacji wymienionych w ust. 4.

. Jezeli Wykonawca nie bedzie twércg utworédw, o ktérych mowa w ust. 1 lit. b, to gwarantuje on

Zamawiajgcemu, ze zgoda na wykonywanie praw zaleznych zostanie udzielona przez twérce/wspottworcéw
niezwfocznie po przeniesieniu autorskich praw majatkowych do tych utwordw na takich samych zasadach,

jak opisane powyze;j.

. Wykonawca gwarantuje, ze jako twdrca utworow, nie bedzie wykonywat przystugujacych mu praw osobistych

do tych utwordéw w sposob ograniczajgcy Zamawiajgcemu wykonywanie praw do tychze utwordw. Jezeli
Wykonawca nie bedzie twdrcg przedmiotowych utwordéw, to gwarantuje Zamawiajgcemu, ze
twdrca/wspoéttworcy utwordw, nie bedg wykonywali praw osobistych przystugujacych im do przedmiotowych
utwordw w sposodb ograniczajgcy Zamawiajgcemu wykonywanie praw do tych utwordw.

W przypadku zaistnienia po stronie Zamawiajgcego potrzeby nabycia autorskich praw majgtkowych lub
udzielenia stosownej licencji do utworéw, o ktérych mowa w ust. 1, na innych polach eksploatacji, niz
wymienione w ust. 4, Wykonawca zobowigzuje sie podpisa¢ z Zamawiajgcym stosowny aneks do niniejszej
Umowy, w ktérym strony rozszerzg pola eksploatacji, o ktérych mowa w ust. 4.

Licencja nie moze by¢ wypowiedziana wczesniej niz po uptywie 10 lat.

§12.
ZMIANY PERSONELU | UMOWY

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wykonywania przedmiotu Umowy lub jego czesci przez osoby inne niz
wskazane przez Wykonawce w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia do wykonywania okreslonych ustug z
imienia i nazwiska, w przypadku, gdy zaistnieje taka okoliczno$¢, ktéra uniemozliwi wykonywanie przedmiotu
Umowy lub jego czesci przez te osobe (Smieré, ustanie stosunku pracy, utrata wymaganych kwalifikacji itp.).
Warunkiem dopuszczalnosci zmiany osoby wskazanej przez Wykonawce w postepowaniu o udzielenie
zamowienia do wykonywania okreslonych ustug z imienia i nazwiska jest spetnianie przez wskazang osobe
minimalnych wymogow okreslonych dla wykonywania tych ustug, do ktérych wykonywania wskazana zostata
przez Wykonawce w trakcie postepowania w przedmiocie udzielenia zamdwienia osoba zastepowana.

W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérej mowa w ust. 1, Wykonawca niezwtocznie poinformuje o niej
Zamawiajgcego i wskaze inng osobe (zastepce). Wskazujgc zastepce Wykonawca przedstawi niezbedne
informacje i dokumenty, ktére potwierdzaé beda, ze zgtoszona osoba posiada wymagane kwalifikacje.

Zamawiajacy dopuszcza tez mozliwos¢ zwiekszenia liczby personelu wskazanego przez Wykonawce w
postepowaniu o udzielenie zamoéwienia do wykonywania okreslonych ustug z imienia i nazwiska, jezeli bedzie

to niezbedne do prawidtowego, zgodnego z Umowag, wykonywania $wiadczenia przewidzianego w Umowie i
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zatgcznikach do niej (jezeli brak zwiekszenia liczby personelu skutkowaé moze nieterminowym swiadczeniem
ustug czy wrecz niewykonaniem zobowigzania itp.), a wskazane przez Wykonawce osoby spetnia¢ bedg
minimalne wymagania przewidziane w dokumentacji przetargowej dla ustug, ktére swiadczy¢é ma wskazana
przez Wykonawce osoba.

5. W powyzszym przypadku Wykonawca zgtosi Zamawiajgcemu potrzebe zwiekszenia liczby personelu
jednoczesnie podajac wszelkie informacje i dokumenty, z ktorych wynikaé bedzie, ze wskazane osoby
spetniajg okreslone wymagania.

6. Wszelkie zmiany w sktadzie osobowym personelu, o ktédrych mowa wyzej, dla swej waznosci wymagajg
aneksu do niniejszej Umowy.

7. Zadna z powyzszych zmian nie moze spowodowaé zwiekszenia ceny za realizacje przedmiotu zamdéwienia.
Zadna ze zmian nie moze wptynaé na wydtuzenie terminu. Zadna ze zmian nie moze wptywaé negatywnie
na jakos¢ realizowanych ustug.

8. Dopuszczalne sg takze zmiany wskazane i opisane w zatgcznikach do niniejszej Umowy.

§13.
ODSTAPIENIE

1. Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od niniejszej Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w
chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, jak rowniez w przypadku powziecia informacji o nieotrzymaniu
srodkéw budzetowych koniecznych do realizacji Umowy od dysponenta odpowiedniego stopnia lub braku
srodkéw w budzecie Srodkéw Zamawiajgcego. W takich przypadkach Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy
w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W przypadku odstgpienia od Umowy
Wykonawca moze zada¢ wynagrodzenia wyfacznie za te czes¢ przedmiotu Umowy, ktory zostat faktycznie
wykonany.

2. Zamawiajgcy ma takze prawo skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy w przypadkach przewidzianych

przepisami prawa, a w szczegolnosci w Kodeksie cywilnym.

§14.
WYPOWIEDZENIE

1. Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe w catosci lub w czesci bez podania przyczyny z
zachowaniem 6 miesiecznego okresu wypowiedzenia.

2. Z waznych powoddéw Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ niniejsza Umowe w catosci lub w czesci bez
zachowania okresu wypowiedzenia.

3. Wykonawca moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe w catosci lub w czesci z waznych powoddw z zachowaniem
6 miesiecznego okresu wypowiedzenia. Strony wytagczajg mozliwos¢ wypowiedzenia Umowy przez
Wykonawce z przyczyn innych niz wazne powody.

4. Za wazne powody uzasadniajgce wypowiedzenie Umowy przez Zamawiajgcego w szczegdlnosci uznawane

beda nastepujace sytuacje:
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1) Wykonawca nie dochowat pieciokrotnie Czasu Naprawy;

2)  Wykonawca dopuscit sie istotnego naruszenia zapiséw Umowy dotyczacych zasad przetwarzania
danych osobowych lub zasad zachowania poufnosci;

3) zajdg takie zmiany organizacyjne u Zamawiajacego, ze dalsze $wiadczenie ustug wsparcia
informatycznego stanie sie dla niego nieuzasadnione;

4)  wystgpitaka okolicznos¢ opisana w zatgczniku do niniejszej Umowy, ktéra wskazana bedzie jako wazny
powdd uzasadniajgcy wypowiedzenie Umowy;

5) faczna suma kar umownych naliczonych Wykonawcy bedzie rowna potowie catkowitego

wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 3 Umowy.

§15.
KOMUNIKACIJA | DORECZENIA
1. Osoba upowazniong ze strony Wykonawcy do komunikacji z Zamawiajgcym w zakresie wykonywania
przedmiotu Umowy jest:

1) , tel. +48 tel. kom. +48 , e-mail:

2. Osobg upowazniong ze strony Zamawiajgcego do komunikacji i zlecania prac, z Wykonawcg w zakresie
wykonywania przedmiotu Umowy jest:

1)

2)

tel. , tel. kom. ,e-mail: lub

—_

, tel. , tel. kom. ,e-mail:

3. Pisemna korespondencja bedzie przesytana:
1) do Zamawiajgcego pod nastepujgcy adres: Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych, ul.
Jagiellonska 74, 03-301 Warszawa.
2) do Wykonawcy pod nastepujacy adres: A.P.N. Promise S.A., ul. Domaniewska 44a, 02-672 Warszawa
4. Zmiany podanych wyzej danych teleadresowych nie wymagajg aneksowania niniejszej Umowy i wystarczy, ze
0 zmianie tych danych druga Strona Umowy zostanie poinformowana na pismie lub przy pomocy poczty
elektronicznej. W tym drugim przypadku informacja powinna zosta¢ przestana drugiej Strony Umowy na

wszystkie wymienione powyzej adresy e-mail.

§ 16.
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Wszelkie zmiany do Umowy, w tym takze jej zatgcznikdw, wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, za wyjgtkiem sytuacji, gdy tres¢ Umowy lub jej zatgcznika wyraznie dopuszcza mozliwosc

dokonania zmiany bez potrzeby aneksowania Umowy.
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2. Spory powstate w zwigzku z realizacjg Umowy bedg podlegaé rozpoznaniu przez sad powszechny miejscowo
wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

3. Prawem witasciwym dla oceny Umowy oraz wszelkich zwigzanych z nig zdarzen prawnych jest prawo polskie.

4. Wykonawca nie moze dokonac cesji swoich praw lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, a w szczegélnosci
cesji naleznosci pienieznych wynikajgcych z Umowy, bez uprzedniej pisemnej wyraznej zgody
Zamawiajgcego.

5. W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienia Umowy lub jej zatgcznikdw okaza sie niewazne lub
bezskuteczne, fakt ten nie wptynie na inne postanowienia Umowy, ktére pozostang w mocy i bedg wigzace
we wzajemnych stosunkach Stron wynikajgcych z Umowy, chyba ze niewaznos¢ lub bezskutecznosé tych
postanowien uniemozliwiaé bedzie realizacje przedmiotu Umowy zgodnie z celem Umowy.

6. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiajacego, jeden
dla Wykonawcy.

7. Nizej wymienione zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc.

1. Gwarantowany poziom naprawiania btedéw (SLA);

2. Gwarantowany poziom $wiadczenia ustug dodatkowych (SLA);

3. Powierzenie przetwarzania danych osobowych;
4. Zasady udzielania zdalnego dostepu;
5

Oferta cenowa Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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