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Uzasadnienie wniosku o wszczecie postepowania
o udzielenie zaméwienia publicznego?
Wydatek wspdtfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego

1. Przedmiotem zamdwienia jest: ustuga wsparcia informatycznego dla systemu poczty elektronicznej na 12

miesiecy, dla Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programéw Unijnych

2. Przewidywane/nie—przewidywane? s3 istotne zmiany do umowy. Proponowane zmiany wraz z
okoliczno$ciami i warunkami ich wystgpienia:

1) Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wykonywania przedmiotu Umowy lub jego czesci przez osoby inne niz
wskazane przez Wykonawce w postepowaniu o udzielenie zamodwienia do wykonywania okreslonych ustug
z imienia i nazwiska, w przypadku, gdy zaistnieje taka okolicznos¢, ktéra uniemozliwi wykonywanie
przedmiotu Umowy lub jego czesci przez te osobe (Smieré, ustanie stosunku pracy, utrata wymaganych
kwalifikacji itp.).

2) Warunkiem dopuszczalnosci zmiany osoby wskazanej przez Wykonawce w postepowaniu o udzielenie
zamowienia do wykonywania okreslonych ustug z imienia i nazwiska jest spetnianie przez wskazang osobe
minimalnych wymogdéw okreslonych dla wykonywania tych ustug, do ktérych wykonywania wskazana
zostata przez Wykonawce w trakcie postepowania w przedmiocie udzielenia zamdwienia osoba
zastepowana.

3) W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérej mowa w ust. 1, Wykonawca niezwtocznie poinformuje o niej
Zamawiajgcego i wskaze inng osobe (zastepce). Wskazujgc zastepce Wykonawca przedstawi niezbedne
informacje i dokumenty, ktére potwierdzaé beda, ze zgtoszona osoba posiada wymagane kwalifikacje.

4) Zamawiajacy dopuszcza tez mozliwos¢ zwiekszenia liczby personelu wskazanego przez Wykonawce w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia do wykonywania okreslonych ustug z imienia i nazwiska, jezeli
bedzie to niezbedne do prawidtowego, zgodnego z Umowg, wykonywania swiadczenia przewidzianego w
Umowie i zatgcznikach do niej (jezeli brak zwiekszenia liczby personelu skutkowa¢ moze nieterminowym
Swiadczeniem ustug czy wrecz niewykonaniem zobowigzania itp.), a wskazane przez Wykonawce osoby
spetnia¢ bedg minimalne wymagania przewidziane w dokumentac;ji przetargowej dla ustug, ktdre swiadczy¢

ma wskazana przez Wykonawce osoba.

! w przypadku zaméwienia udzielanego w zwiazku z art. 4 ustawy P.z.p. — nie wypetiaé pkt 6, 7, 8;
2 whasciwe podkresli¢ lub niewlasciwe skreslic;



5)

7)

3.

W powyziszym przypadku Wykonawca zgtosi Zamawiajgcemu potrzebe zwiekszenia liczby personelu
jednoczesnie podajac wszelkie informacje i dokumenty, z ktdrych wynikaé bedzie, ze wskazane osoby
spetniajg okreslone wymagania.

Wszelkie zmiany w sktadzie osobowym personelu, o ktérych mowa wyzej, dla swej waznosci wymagaja
aneksu do niniejszej Umowy.

Zadna z powyzszych zmian nie moze spowodowaé zwiekszenia ceny za realizacje przedmiotu zaméwienia.
Zadna ze zmian nie moze wptyngé na wydtuzenie terminu. Zadna ze zmian nie moze wptywa¢ negatywnie
na jakosé realizowanych ustug.

Szczegbtowy opis warunkdw udziatu w postepowaniu3:

W postepowaniu mogg brac udziat firmy, ktore:

1)

posiadania wiedzy i doswiadczenia — Zamawiajgcy uzna, iz warunek udziatu w postepowaniu jest spetniony
jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie wykonat (a w przypadku swiadczen okresowych lub
ciggtych — wykonuje) nalezycie co najmniej 2 ustugi polegajgce na jednoczesnym (w ramach jednego
zamoOwienia) $wiadczeniu wsparcia dla systemoéw Microsoft AD w wersji minimum 2012 lub réwnowaznym
i MS Exchange w wersji minimum 2013 lub réwnowaznym w srodowisku minimum 300 uzytkownikéw o
wartosc nie nizszej niz 40 000 zt brutto rocznie.

Za rozwigzanie réwnowazne do wskazanych wyzej rozwigzan opartych o posiadane i wykorzystywane przez
Zamawiajgcego narzedzia Microsoft Exchange 2013 oraz Microsoft Active Directory 2012 Zamawiajacy
uznaje rozwigzania spetniajgce wymagania opisane w dokumencie Warunki Réwnowaznosci do niniejszego
zapytania ofertowego — Warunki réwnowaznosci (dotyczace znakow towarowych wskazanych w tresci
zapytania ofertowego). Obowigzek wykazania, iz zaproponowane przez Wykonawce rozwigzanie jest
rozwigzaniem rownowaznym do rozwigzania opartego o wskazane przez Zamawiajgcego narzedzia
spoczywa na Wykonawcy

dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia
— Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢, ze dysponuje lub bedzie dysponowat osobami zdolnymi do
wykonania zamodwienia, o kwalifikacjach zawodowych, doswiadczeniu i wyksztatceniu niezbednym do

wykonania zamdwienia, odpowiadajgcymi warunkom okreslonym w ponizszej tabeli.

Lp. Rola Wymagania

Wskazane osoby (kazda ze wskazanych oséb):
1. posiada co najmniej wyksztatcenie Srednie;
Ekspert ds. systemow 2. posiada stosowng wiedze w zakresie wykorzystywanej

1. | Windows Server 2012, przez Zamawiajgcego technologii Microsoft lub technologii
Active Directory (co

najmniej 2 osoby) rownowaznych, potwierdzong posiadaniem waznego

certyfikatu Microsoft Certified Solutions Associate:

Windows 2012 Server, lub certyfikatu rwnowaznego;

3 wypehi¢, jezeli wydzial wnioskujacy przewiduje szczegdlne warunki lub wpisaé ,,nie dotyczy”, jezeli wydziat wnioskujacy nie przewiduje
szczegolnych warunkow;



3. posiada co najmniej 3 letnie doswiadczenie w zakresie
realizacji projektow polegajgcych na swiadczeniu ustug
wsparcia technicznego dla wykorzystywanych przez
Zamawiajacego technologii/narzedzi Windows Server 2012
oraz Active Directory lub technologii/narzedzi
rownowaznych;

4. w ciagu ostatnich 3 lat przed wszczeciem postepowania
uczestniczyta w realizacji co najmniej 2 projektow
polegajacych na sSwiadczeniu ustug wsparcia technicznego
dla wykorzystywanych przez Zamawiajgcego
technologii/narzedzi Windows Server 2012 oraz Active

Directory lub technologii/narzedzi réwnowaznych;

Wskazane osoby (kazda ze wskazanych oséb):

1. posiada co najmniej wyksztatcenie $rednie;

2. posiada stosowng wiedze w zakresie wykorzystywanej
przez Zamawiajgcego technologii Microsoft lub technologii
rownowaznych, potwierdzong posiadaniem waznego
certyfikatu Microsoft Certified Solutions Expert: Messaging,
lub certyfikatu rownowaznego;

3. posiada co najmniej 3 letnie doswiadczenie w zakresie
Ekspert ds. systemu
2. | Microsoft Exchange
2013 (co najmniej 2 wsparcia technicznego dla wykorzystywanej przez
osoby)

realizacji projektow polegajacych na swiadczeniu ustug

Zamawiajacego technologii Microsoft Exchange Server
2013 lub technologii rGwnowaznych;

4. w ciagu ostatnich 3 lat przed wszczeciem postepowania
uczestniczyta w realizacji co najmniej 2 projektow
polegajacych na swiadczeniu ustug wsparcia technicznego
dla wykorzystywanych przez Zamawiajgcego technologii

Microsoft Exchange 2013 lub technologii rownowaznych;

Szczegotowe warunki rownowaznosci dla wskazanych wyzej certyfikatéw zostaty opisane w dokumencie
Warunki Réwnowaznosci do niniejszego zapytania ofertowego - Warunkach réwnowaznosci (dotyczace
znakéw towarowych wskazanych w tresci zapytania ofertowego);.

Zamawiajacy dopuszcza wykazanie spetnienia warunkow, o ktérych mowa w pkt 1 i 2 tabeli za pomocg
wskazania dwdch oséb, z ktérych kazda posiada dwa wskazane wyzej certyfikaty lub certyfikaty
rownowazne. Wykonawca moze wskazac wiecej osob niz wymagane minimum. W przypadku wskazania
wiecej niz jednej osoby, kazda z os6b — w zaleznosci od roli, ktérg bedzie petni¢ — musi spetnia¢ wszystkie
wymagania okreslone dla danej roli.

Wszyscy pracownicy Wykonawcy muszg biegle porozumiewac sie jezykiem polskim w mowie i pismie.



7)

W sytuacji, gdy na rynku istnieje wiele rodzajéw uznawanych certyfikatéw potwierdzajgcych jakosc
swiadczonych ustug bedacych przedmiotem zamdwienia, wydawanych przez odpowiednie podmioty,
Zamawiajacy dopuszcza rozwigzania rownowazne opisane ponizej. Zamawiajacy wskazuje konkretny
certyfikat, niemniej z jednoczesnym dopuszczeniem mozliwosci sktadania dokumentéw réwnowaznych,
czyli wydawanych przez podmiot uprawniony do ich wydawania, o ktérym mowa ponizej w zakresie
Swiadczenia ustug bedgcych przedmiotem zamdwienia.

W przypadku certyfikatow czasowych muszg by¢ wazne/aktywne na dzien ztozenia oferty.

Zamawiajacy nie zada dotaczenia os$wiadczenia o posiadaniu ww. certyfikatéw do oferty. Wykonawca,
ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, przed zawarciem umowy, zobowigzany bedzie do
przedstawienia Zamawiajgcemu wszystkich wskazanych w ofercie certyfikatow potwierdzajgcych
(oryginatow lub kserokopii potwierdzonych ,za zgodnos¢ z oryginatem” przez Wykonawce), ze osoby
wskazane w Wykazie oséb posiadajg odpowiednie umiejetnosci i kwalifikacje, potwierdzone stosowanymi
certyfikatami. Odmowa przedstawienia wyszczegdlnionych certyfikatow lub przedstawienie certyfikatow,
ktére nie bedg potwierdzaty informacji wskazanych w tresci oferty, skutkowa¢ bedzie odmowg zawarcia

umowy.

9. Kryteria wyboru najkorzystniejszej oferty

Kryterium Waga %
Cena brutto 60
Czas reakgc;ji - btad krytyczny 20
Czas naprawy — btad krytyczny 20

Kryterium ,,Cena” — 60 pkt
Liczba punktdéw przydzielona w tym kryterium poszczegdlnym Wykonawcom ustalona zostanie zgodnie z
ponizszym wzorem:
Cmin
C= ____ x60x100%
Co

Przy czym:
e C—ilo$¢ otrzymanych punktéw za kryterium ,cena”

e  Cmin— Najnizsza cena sposrod ofert nieodrzuconych

e Co—cena oferty

Kryterium ,,czas reakcji” — 20 pkt

1. Wykonawca gwarantuje nastepujgce Czasy Reakcji:

Bfad Krytyczny 7 pkt

0Od 4 do 3 godzin zegarowych 0

0Od 3 do 2 godzin zegarowych 10




ponizej 2 godzin zegarowych 20

Kryterium ,,czas naprawy” — 20 pkt

2.  Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu nastepujgce Czasy Naprawy:

Btad Krytyczny 7 pkt

0Od 8 do 6 godzin zegarowych 0

Od 6 do 4 godzin zegarowych 10

ponizej 4 godzin zegarowych 20

e Godzina zegarowa to kazde kolejne 60 minut od poniedziatku do niedzieli.
e Godzina robocza to kazde kolejne 60 minut w przedziale czasowym od 8:00 do 16:00 od poniedziatku

do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

10. Zamowienie bedzie realizowane na podstawie: umowy/
11. W ramach realizacji zawartej umowy beda/rie-beds’ przetwarzane dane osobowe.
12. Wskazanie, czy dane zamowienie stanowi¢ bedzie wydatek biezgcy, czy tez inwestycyjny, podlegajacy

wpisowi do ewidencji majgtku zamawiajgcego wraz z uzasadnianiem:

4 whasciwe podkresli¢, niewlasciwe skresli¢ lub podaé inng podstawe;

5 whasciwe podkreslié lub niewtasciwe skreslié.

6 uzasadnienie musi zawiera¢ informacje niezbedne do prawidtowego okreélenia rodzaju wydatku, m.in. takie jak: okres
uzytkowania (do 1 roku, powyzej 1 roku); informacje, czy przedmiot zamdwienia jest kompletny i zdatny do uzytkowania, czy
stanowi samodzielne urzadzenie, czy jest dedykowany tylko i wytgcznie do jednego urzadzenia, czy moze takze wspoétpracowac z
réznymi urzadzeniami; czy bedzie przeznaczony do dalszej rozbudowy; czy stanowi element rozbudowujgcy do juz uzytkowanego
przez zamawiajacego srodka trwatego; czy realizacja zamdwienia prowadzi do zwiekszenia wartosci innego srodka trwatego (np.
innego wyposazenia bedgcego wtasnoscig zamawiajacego); informacje o wartosci praw majatkowych (jezeli dotyczy); wskazane
uzasadnienie musi zostaé potwierdzone przez kierownika Wydziatu Organizacyjnego lub osobe przez niego wskazang; w
przypadku, gdy uzasadnienie zawiera wszystkie wymagane informacje, Wydziat Organizacyjny parafuje dokument zawierajgcy
uzasadnienie; jezeli uzasadnienie nie zawiera wymaganych informacji lub gdy potrzebne sg dodatkowe wyjasnienia Wydziat
Organizacyjny odsyta dokument informujac, jakie dziatania muszg zostaé podjete, aby uzasadnienie uzyskato wymagang parafke



