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      ___________Załącznik nr 1 do SIWZ


*……………………………, dnia *……………… r.
	*

	

	Pieczęć Wykonawcy(ów)
	


FORMULARZ  OFERTY 
Mazowiecka Jednostka 

Wdrażania Programów Unijnych
ul. Jagiellońska 74 

03–301 Warszawa
Ja (My),

	*

	Imiona i nazwiska osób reprezentujących Wykonawcę


działając w imieniu i na rzecz Wykonawcy
	Pełna nazwa
	*


	REGON
	*

	NIP
	*

	Adres
	*


	Dane kontaktowe
	Tel:*

	
	Email:*


odpowiadając na zaproszenie do złożenia oferty w postępowaniu prowadzonym bez stosowania ustawy, zgodnie z art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (j.t. Dz.U. z 2018 r. poz. 1986 z późn. zm), którego przedmiotem jest Świadczenie usług wsparcia technicznego dla posiadanego przez Zamawiającego systemu antyspamowego, przez okres 12 miesięcy dla posiadanego przez Zamawiającego system „FortiMail-VM01”, oświadczamy:
1. Oferujemy spełnienie przedmiotu zamówienia dla zadania 1 i 2 za całkowitą kwotę brutto: 
……………………………………….....................................................................................*
w tym stawka podatku VAT: ……….* %

(słownie: ………………………………………………………………………………………………..………*).
	Przedmiot zamówienia – Zadanie 1
	Wartość świadczenia usługi

	1
	2

	Przedłużenie wsparcia technicznego dla posiadanego przez Zamawiającego systemu antyspamowego „FortiMail-VM01 24x7 FortiCare and FortiGuard Base Bundle Contract”, przez okres 12 miesięcy:

1)
Wsparcia służb technicznych producenta  w trybie 24/7 – diagnostyka błędów w oprogramowaniu

2)
Subskrypcji sygnatur zagrożeń dla AntiSpam i Antivirus
	*


	Przedmiot zamówienia – Zadanie 2
	Liczba roboczogodzin
	Wartość 1 roboczogodziny dla ekspertów brutto

(PLN)
	Wartość świadczenia roboczogodzin brutto

(PLN)

 (kol. 2 × kol. 3)

	1
	2
	3
	4

	Świadczenie Zamawiającemu usługi eksperckiej w zakresie świadczenia obsługi technicznej Oprogramowania i wsparcia administratorów Zamawiającego:

1)
przyjmowanie zgłoszeń w zakresie awarii i problemów z Oprogramowaniem;

2)
usuwanie awarii i rozwiązywanie problemów z Oprogramowaniem, zgłoszonych przez Zamawiającego;

3)
udzielanie administratorom Zamawiającego wsparcia w postaci porad i wyjaśnień dotyczących Oprogramowania;

4)
instruowanie administratorów Zamawiającego w zakresie działania oprogramowania.
	60
	*
	*


2. Zobowiązujemy się do świadczenia usług, o których mowa w Szczegółowym Opisie Przedmiotu Zamówienia umowy przez okres 12 miesięcy od 10.12.2019r do 09.12.2020r.
3. Oświadczamy, że w cenie oferty zostały uwzględnione wszystkie koszty wykonania zamówienia i realizacji przyszłego świadczenia umownego.
4. W związku z określonymi przez Zamawiającego pozacenowymi kryteriami oceny ofert oświadczamy, że:
a) gwarantowany czas reakcji przy priorytecie krytyczne wynosi maksymalnie ………. * godzin/y zegarowych/e, liczonych od momentu dokonania zgłoszenia (* należy wskazać oferowany gwarantowany czas reakcji  przy priorytecie krytyczne; maksymalnie 4 godziny zegarowe);
b) gwarantowany czas zakończenia zgłoszenia przy priorytecie krytyczne wynosi maksymalnie ………. * godzin/y roboczych/e, liczonych od momentu zakończenia przewidywanego czasu reakcji dla priorytetu krytyczne (* należy wskazać oferowany gwarantowany czas zakończenia zgłoszenia przy priorytecie krytyczne; maksymalnie 8 godzin roboczych);
UWAGA: W poz. a) i b) Wykonawca zobowiązany jest wskazać gwarantowane czasy reakcji i naprawy usterek dla priorytetu krytyczne, które faktycznie oferuje. W przypadku braku wskazania którejkolwiek informacji lub wskazania uniemożliwiającego jednoznaczne określenie oferowanej okoliczności, Zamawiający nie przyzna Wykonawcy punktów w danym kryterium. 
5. Zapoznaliśmy się z warunkami umowy i nie wnosimy w stosunku do nich żadnych uwag, a w przypadku wyboru naszej oferty podpiszemy umowę na warunkach nie mniej korzystnych dla Zamawiającego w terminie zaproponowanym przez Zamawiającego nie później jednak niż do końca okresu związania ofertą.
__________________________________

Podpis Wykonawcy 

lub upoważnionego przedstawiciela
Mazowiecka Jednostka Wdrażania Programów Unijnych
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